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umwandeln lieBe. Vielmehr verwenden sie diese Be-

griffe synonym: wenn nur genug Informationen verfig-

bar gemacht werden, so wird sich das Problem des Wis-
sens und der Fahigkeiten von selbst |6sen.

Informationsarmut und -reichtum lassen sich nicht allein

Uber die Frage des Zugangs zu Informationsmitteln de-

finieren. Es fehlt bisher eine qualitative Definition, die

auch hier nicht gegeben werden kann.

Ich méchte mich auf einige Aussagen zur Informations-

armut beschranken, die aus dem Vorangegangenen re-

sultieren und im Wesentlichen auf die Informationsviel-
falt zielen:

— In globaler Hinsicht bedeutet Informationsreichtum
eine Vielfalt der Kulturen. Ein Verschwinden dieser
Vielfalt héatte eine Informationsarmut in Bezug auf
das Erbe der Menschheit zur Folge.

gibt innerhalb einer Gesellschaft Informationsarmut

aufgrund der Nicht-Teilhabe der Mehrheit der Bevol-

kerung am ,Herrschaftswissen“.

— Wer in die Rolle des passiven Rezipienten gedrangt
wird, ist informationsarm.

— Absoluter Informationsreichtum fur ein Individuum
ware gegeben, wenn es freien Zugang zu allen Infor-
mationen hétte.

Dies ist jedoch nicht wiinschenswert.
Wunschenswert wére Informationsreichtum durch den
Zugang aller Menschen zu mdglichst vielen Informati-
onsmitteln sowie die Kompetenz, Informationen zu se-
lektieren und gewinnbringend dem Vorwissen erganzen
zu kénnen. Damit wirde tatsachlich Chancengleichheit
herrschen, die den Weg in die globale Wissensgesell-
schaft bereiten wirde.

— Lander mit schlechter Informationsinfrastruktur sind
im globalen Vergleich informationsarm.

— Wenn die mediale Kommunikation in einem Land
durch (auslandische) Informationskonzerne be-
stimmt wird, so ist dieses Land informationsarm.

— Wenn in einem Land Kommunikation in hohem Malie
in landesfremder Sprache stattfindet, so ist dieses
Land informationsarm.

— Innerhalb einer Gesellschaft herrscht Informationsar-
mut bei jenen Schichten, die keinen oder keinen voll-
standigen Zugang zu Informationsmitteln haben. Es
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Bibliotheca Utopica?

Uberlegungen zum politischen Auftrag der Offentlichen Bibliothek
im Deutschland des ausgehenden 20. Jahrhunderts

Die Offentliche Bibliothek als éffentlich-rechtliche Institution ist eine Einrichtung, die allen in einer Gesellschaft leben-
den Personen, Gruppen und Institutionen zur Nutzung offen steht und in den Kommunen Mdéglichkeiten zur Informati-
onsfreiheit und Chancengleichheit bietet. Damit ist sie eine Institution, die auch eine politische Funktion zu erflillen hat.
Im Folgenden werden Uberlegungen angestellt, ob und wie dieser politische Auftrag der dffentlichen Bibliothek ausge-
fullt wurde und ausgefiillt wird. Anhand von bibliothekspolitischen Entwicklungen in der zweiten Hélfte dieses Jahrhun-
derts wird die Bedeutung der zuvor definierten Begriffe ,Politik/Politische Bildung’, ,Auftrag/Auftraggeber’ in den beiden
deutschen Staatsformen herausgearbeitet. Im Anschlul3 daran wird die aktuelle Situation der Bibliothek untersucht.
Ein weiteres Kapitel geht dann auf die Informationsgesellschaft und die Aufgaben ein, die sich fiir Offentliche Biblio-
theken in ihr stellen.

Ziel der Arbeit ist es, aktuelle Trends der gegenwértigen bibliothekspolitischen Entwicklungen aufzuzeigen und auf vor-
handene Defizite aufmerksam zu machen.

Bibliotheca Utopica — About the political task of the library in late 20th century in Germany

As an institution of public right the public library is open to all living people, groups and institutions within a society, and
offers possibilities for freedom of information and equality of chances in a community. It is therefore also an institution
with a political task.

This thesis will make observations on whether and how this political task of the public library has been and is being
fulfilled. Considering library-political developments in the second half of this century the meaning of the previously de-
fined terms ,politics/political education’, ,instruction (task)/instructor’ for both german state systems will be evaluated.
The current library situation will thereafter be looked at. A further chapter will then deal with the information society and
the tasks that public libraries face within it.

It is the goal of this thesis to highlight current trends and developments of library politics and to alert to existing deficien-
cies.
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La ,bibliotheque rationalisée”, mieux axée sur les besoins des visiteurs, a la lumiére de la société d'information. Réfle-
xions sur la mission socio-politique de la bibliothéque publique

L'objectif de cette thése est d’examiner de plus pres la place qu’occupe la bibliotheque publique au sein de la société
d’information. Une attention particuliere a été accordée a la contradiction existant entre les efforts entrepris afin de
créer une bibliotheque qui soit a la fois plus rationelle et mieux adaptée a la demande des visiteur d’'une part, et la
mission d’une institution publique consacrée a l'information et a la culture pour ce qui est de la liberté d’opinion et de
I'égalité des chances d’autre part.

Un aspect important, dans ce contexte, est le profil du poste de bibliothécaire: les exigences a la fois grandissantes et
contradictoires de la société (d’information) représentent souvent une source de frictions. Cette étude se propose d’ex-
aminer de plus prés ces frictions.

Pourtant, c’est justement cette société d’information qui est en mesure d’ouvrir des voies et de créer des facilités
menant a une nouvelle définition de la superstructure socio-culturelle de la bibliotheque publique. L'auteur se propose
de mettre en lumiére et de discuter ces facilités a l'aide d’'ébauches de projets, gouvernementaux et non-gouverne-
mentaux, ainsi que de modeles de ce que pourraient étre la société d’information et de la bibliothéque publique futures.

Die Veroffentlichung dieser Arbeit widme ich Berthold
Mauch, der mich zum Erarbeiten von und zum Kampfen
fur Utopien jeder Art ermutigt hat.

... l(nformation) T(echnology) should support free ac-
cess to information and exchange of information. IT
should support democracy and give the individual the
opportunity to exercise his influence ...

... The libraries of the future must have a central posi-
tion in society ... The libraries should maintain a major,
intermediary function as far as public information is con-
cerned and be active in helping all citizens to navigate
throught the rising flood of information?.
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Einleitung

Der Sozialstaat BRD wird zunehmend abgebaut, so-
ziale Kalte ist in allen Bereichen des 6ffentlichen Lebens
spurbar. Visionen von einer gerechte(re)n Welt, wo jede
und jeder die gleichen Mdéglichkeiten und Chancen hat,
verhallen in dem von allen Seiten erténenden Ruf nach
Sparen, Rationalisieren und Kirzungen ungehort.

Wie spiegelt sich diese Entwicklung nun in und fur 6f-
fentliche Bibliotheken wider, spiegelt sie sich dort tUber-
haupt wider oder sind Bibliotheken wirklich nur und im-
mer noch ,Okotope der Ruhe in einer lauten (...) Welt*3?
Um auf diese Frage eine Antwort geben zu kénnen,
muf untersucht werden, welche Rolle die Offentliche Bi-
bliothek in unserer Gesellschaft spielt: welche Rolle ha-
ben die Bibliothekarlnnen* ihr zugedacht, und mit wel-
cher Rolle hat die Offentliche Hand, die Unterhaltstrage-
rin der Bibliotheken, sie versehen?

Wenn Bibliotheken (und damit auch Bibliothekarlnnen)
einen definierten Auftrag erfilllen, dann muf3 gefragt
werden, an wen sich dieser richtet: Hat die Offentliche

1 From Vision to Action: Info-Society 2000/Ministry of Research
and Information Technologie Denmark. —1995; S. 4, URL: http:
/lwww.sdn.dk/fsk/actionplan.

2 Ebd,S.7.

3 Bohm-Leitzbach, Monika: Offentlichkeitsarbeit fiir ein neues
Bild des bibliothekarischen Berufes, Stuttgart 1995/96 [unver-
offentliches Skript].

4 Zum Problem, Personen oder Gruppen maskulin und/oder fe-
min zu bezeichnen, méchte ich folgendes Zitat anbringen: ,An-
gesichts des Frauenanteils (...) ist es offenkundig, daR ein
Sprachgebrauch, der allein von ,Bibliothekaren* redet, die
Wirklichkeit vergewaltigt, aber die konservative Beharrungs-
kraft, die der Sprache innewohnt, 1&3t umgekehrt auch diese,
wenn sie sich konsequent auf die Wirklichkeit einlaft, als ver-
gewaltigt erscheinen; ein Dilemma, das im folgenden durch die
Inkonsequenz, mit der es geldst wird, zumindest bewuf3t gehal-
ten werden soll. Boese, Engelbrecht: Das Offentliche Biblio-
thekswesen im Dritten Reich, 1987, S. 11, Fu3note 19.
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Bibliothek den Anspruch, ,Bibliothek fir alle’ zu sein
oder ist sie eine Institution, die sich auf bestimmte Nut-
zerkreise konzentriert?

Wen Bibliotheken auch als Zielgruppe wahlen, als 6f-
fentlich-rechtliche Institution sind sie eine Einrichtung,
die allen in einer Gesellschaft lebenden Personen,
Gruppen und Institutionen zur Nutzung offen steht, sie
hat also auch eine (gesellschafts-) politische Funktion.
Wie sich diese Funktion definiert, hangt wiederum mit
der Definition des ,Politischen* zusammen. In diesem
Kontext ist es dann auch wichtig, den Begriff der ,Politi-
schen Bildung' und sein Zusammenspiel mit der Offent-
lichen Bibliothek naher zu betrachten.

In Kapitel 1 werden die Begriffe ,Politik/politisch’, ,Auf-
trag/Auftraggeber’ und ,Politische Bildung' definiert. Des
weiteren wird, ausgehend von den getroffenen Definitio-
nen, ein Exkurs zum Themenkomplex ,Utopien‘ vorge-
nommen. In Kapitel 2 wird dann eine Einordnung der
definierten Begriffe in einen historischen Kontext vorge-
nommen: anhand von richtungweisenden Entwicklun-
gen in der Offentlichen Bibliothek in der zweiten Halfte
dieses Jahrhunderts soll versucht werden, die Bedeu-
tung der Begrifflichkeiten in den jeweiligen Systemen
(DDR, BRD) herauszuarbeiten und ihre unterschiedli-
che Wertigkeit abschlieBend zu bestimmen.

Im Anschlul® daran wird in Kapitel 3 auf die aktuelle bi-
bliothekspolitische Situation eingegangen: eingeleitet
durch eine Betrachtung der momentanen wirtschattli-
chen und sozialen Situation Deutschlands werden Kom-
ponenten bibliothekspolitischen Handelns untersucht.
Kapitel 4 geht auf die Informationsgesellschaft und die
(neuen) Aufgaben ein, die sich fiir Offentliche Bibliothe-
ken in ihr bibliothekarisch und bibliothekspolitisch stel-
len und stellen werden.

In Kapitel 5 werden abschlieRende Uberlegungen zum
politischen Auftrag der Offentlichen Bibliothek ange-
stellt, es werden offene Fragen sowie aktuelle und zu-
kinftige Problemfelder aufgezeigt. In diesem Zusam-
menhang werden unter anderem bibliothekspolitische
Thesen aus den 70er Jahren aufgegriffen und mit aktu-
ellen bibliothekspolitischen Tendenzen verglichen.

Eine gesonderte Behandlung des Berufsbildes ,Biblio-
thekarIn‘ sowie der bibliothekarischen Verbénde als bi-
bliothekspolitische Organe werden nicht vorgenommen.
Allerdings werden im Rahmen der vorliegenden Arbeit
beide Themen immer wieder angesprochen. Ahnlich
wird mit der Problematik um Benutzungsgebiihren und
den Bestrebungen nach einem deutschen Bibliotheks-
gesetz verfahren. Wenn auch alle diese Themen biblio-
thekspolitisch relevant sind, erlaubt der Umfang der Ar-
beit nicht, sie im Detail zu untersuchen. Vielmehr sollen
in der Arbeit Trends und Entwicklungen der Bibliotheks-
politik aufgezeigt sowie auf Defizite und Erfolge in der
aktuellen Bibliothekspolitik hingewiesen werden.

Die vorliegende Arbeit ist eine theoretische Abhand-
lung; sie orientiert sich in erster Linie an den Fachzeit-
schriften und an veroffentlichten Stellungnahmen der
Verbande zu aktuellen Themen. Inwieweit diese Aussa-
gen praktisch umgesetzt werden ist nicht Thema dieser
Arbeit. Auf bibliothekspolitische Fallbeispiele wird daher
nur am Rande eingegangen.

Hinsichtlich der in der Arbeit zitierten Textstellen aus
elektronischen Publikationen ergab sich die Schwierig-
keit, nicht auf Seitenzahlen verweisen zu kénnen. Aus
diesem Grund werden entweder das Dokument als sol-

ches oder bestimmte Kapitel genannt. Sollte aufgrund
des Umfangs eines Internet-Dokumentes eine genaue
,Ortsangabe' erforderlich sein, ist bei der Seitenangabe
der Print-Preview angegeben.

1 Begriffsdefinitionen

Die folgenden Definitionen verstehen sich in erster Linie
als allgemeine Begriffserklarungen. Es wird nur am
Rande Bezug auf die Offentliche Bibliothek bzw. auf Bi-
bliothekspolitik genommen. Im Laufe der Arbeit werden
die einzelnen Definitionen wieder aufgegriffen.

1.1  Zum Begriff des ,Politischen’

Der etymologische Ursprung des Wortes ,Politik® ist im
Griechischen zu finden:

Als TA POLITIKA wurden die Aufgaben und Angelegen-
heiten der POLIS, der Stadtgemeinde, bezeichnet, TE-
KUE POLITIKE stand darauf aufbauend fur Staatskunst
oder Staatswissenschaft und bezeichnete ,die Verwirkli-
chung des Gemeinwohlis®, das von Aristoteles mit der
Ermoglichung eines guten und tugendhaften Birgers
gleichgesetzt wurde*’. Dieses Politikverstandnis, mit
ethischen Zielvorgaben und im Sinne einer ,guten Ord-
nung' definiert, wurde durch Machiavelli (1469-1527) in
Frage gestellt — wenn auch dessen Herrschaftskunde (Il
principe, 1513; Discorsi sopra la prima deca di Tito Li-
vio, 1513) erst im Nachhinein mit dem Namen ,Politik’
versehen wurde, begriff das darin geauf3erte Verstand-
nis Politik als Kunst des Machterwerbs und der Machter-
haltung.

Schon diese kontraren Definitionen lassen erkennen,
daf der Begriff ,Politik nur schwer greifbar ist: ,Der Ge-
genstand, den (Politikbegriffe) zu fassen versuchen,
(stellt) nicht ein bereits fertig abgestecktes Stiick der ge-
sellschaftlichen Wirklichkeit dar (...), (er muf3) erst auf
dem Weg uber begriffliche Abstraktionen, bei denen
notwendigerweise zwischen wesentlichen und weniger
wesentlichen Momenten der Wirklichkeit unterschieden
wird, aus der gesellschaftlichen Wirklichkeit herauspra-
pariert werden.“® und ,Die begriffliche Konstruktion des
Politischen leistet fir den Menschen zunéchst und vor
allem eine Reduzierung von uniiberschaubarer Komple-
xitat, in dem Elemente herausgehoben, andere in den
Hintergrund geriickt und dritte schlieRlich ganz ausge-
blendet werden.*® Die Herangehensweise an den Kom-
plex ,Politik* ist somit schon im Vorhinein beeinfluf3t: ,ex-
plizit oder implizit, bewuf3t oder unbewuf3t pragt der un-
terliegende P(olitikbegriff) den je spezifischen Zugriff
auf Realitat*°,

5 Rohe, Karl: Politikbegriffe. In: Handlexikon zur Politikwissen-
schaft, 1986, S. 349 ff.; Gesellschaft und Staat, 1992; Holt-
mann, E.: Politik-Lexikon, 1991; Brockhaus, 19. Aufl.; 1989 ff.
(Bei letzeren unter dem Stichwort <Politik ...>). Stichworte, die
in Lexika nachzuschlagen sind, werden in den Ful3noten in
spitze Klammern <...> gesetzt.

6 Im Brockhaus, a.a.0., <Gemeinwohl>, als ,Wohl einer in ge-

genseitiger Verflechtung und Beddirfnisbefriedigung lebenden

Vielheit von Menschen* definiert.

Rohe, a.a.0., S. 349.

Ebd., S. 350.

Holtmann, a.a.O., S. 450.

Ebd.

O © o~
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Eine kurze Definition zum Begriff ,Politik* findet sich in
Holtmanns ,Politik-Lexikon‘: ,Handeln bzw. Einfluf3- und
Gestaltungsabsichten, die auf verbindliche (autoritative)
Entscheidungen Uber den Einsatz von Macht, Ressour-
cen oder die Allokation von Giitern gerichtet sind. So
verstanden ist Pi.e.S. bezogen auf den offentlichen
(staatlichen) Sektor, und i.w.S. ein Prozel3- und Steue-
rungselement nahezu aller Bereiche der Gesell-
schaft.“!!

Unter Politik wird heute mehr als ein Wirken im Sinne
des aristotelischen Gemeinwohls oder des machiavel-
listischen Machtgedankens verstanden.

Der Begriff des Politischen laft sich Gber die drei anglo-
amerikanischen Begriffe POLITICS, POLICY und
POLITY*? recht differenziert einteilen. POLITY be-
schreibt die institutionelle Dimension von Politik, d.h.
das direkt stattfindende (soziale) Handeln (von Indivi-
duen, Gruppen, Organisationen, Parteien, sozialen Be-
wegungen, Parlamenten, Regierungen, etc.), das durch
Verfassung und Gesetze weitgehend geregelt ist. PO-
LICY bezeichnet den inhaltlichen Aspekt des Politi-
schen, stellt also eine normative Dimension der Politik
dar, die auf bestimmten Vorstellungen Gber Grundwerte
und Ziele fur die Gestaltung der politischen Ordnung ei-
ner Gesellschaft — des Staates — beruht und bei der es
um die Effizienz ihres Handelns, d.h. die von der Politik
zu erbringenden (inhaltlichen) Leistungen, und um die
Qualitat der von ihr erzeugten Giter und deren Vertei-
lung geht. POLITICS bezieht sich nun auf politische Ak-
tivitdten in ihrer Gesamtheit, also auf den Prozel3 der
politischen Willensbildung auf der Basis von Konflikt
und Konsens. Hierbei handelt es sich um eine prozes-
suale Dimension von Politik.

Zusammengefalit ist also Politik der Versuch bestimm-
ter Gruppen, politische Inhalte mit Hilfe politischer Akti-
vitdten durchzusetzen. Dabei kann — abh&ngig von den
(politisch) Handelnden — mehr der Aspekt des Gemein-
wohls bzw. mehr der Gedanke der Macht im Vorder-
grund stehen. Grundlegend fuir jedes Politikverstandnis
ist der Dualismus von Konflikt und Konsens in allen Be-
reichen einer Gesellschaft.

Im Rahmen der Arbeit gilt es nun zu klaren, welche
Aspekte dieser Definition in welchem Mafe auf die Bi-
bliothekspolitik zutreffen.

1.2  Auftrag und Auftraggeber —
Versuch einer Definition

Ein Auftrag ist ein MaBnahmen- und Zielvorgabenkata-
log, der einem ausfilhrenden Organ von einer zumeist
héheren Instanz, dem Auftraggeber, zugewiesen wird.
Das den Auftrag erhaltende Organ isti.d.R. in einer exe-
kutiven Rolle, es hat Vorgegebenes durchzufiihren und
ist am den Auftrag definierenden Entscheidungsprozeld
in der Regel nicht beteiligt. Handelt es sich um einen po-
litischen Auftrag, so ist dieser durch den oben beschrie-
benen Dualismus von Konflikt und Konsens in einer von
verschiedenen Interessen- und Policy-Gedanken getra-
genen Vielheit von Personen und (politischen) Gruppen
zustande gekommen. Wenn der Auftraggeber also
keine einzelne Person und auch keine homogene
Gruppe darstellt, so ist er doch zumindest eine feststell-
bare GréRe. Und dies ist fir das ausfiihrende Organ ge-
rade im offentlich-rechtlichen bzw. politischen Raum
mafigeblich, um einen wie auch immer gearteten Auf-

trag durchzufiihren. Es muf3 definierbar oder feststellbar
sein, von welcher Seite — von wem — die Auftragsertei-
lung stattfindet, um so eine Legitimation fur die Auf-
tragserfullung zu haben.

Wann aber sind Auftrage, die aus dem politischen Be-
reich kommen bzw. in einem politischen Umfeld ent-
schieden bzw. ausgefiihrt werden (sollen), bindend?
Wann hat das ausfiihrende Organ das Recht, eine Auf-
tragsannahme zu verweigern bzw. wann hat es die
Pflicht, Auftrage weisungsgemafd durchzufiihren? Den
Rahmen dazu geben vor allem im politischen Bereich
die Gesetze, die die Kompetenzverteilungen einzelner
staatlicher Institutionen regeln bzw. bestimmte Uberge-
ordnete Grundprinzipien dem Handeln voranstellen. Da
ein Auftrag, wie anfangs dargestellt wurde, auch ein
Zielvorgabenkatalog sein kann, kann er insbesondere
im politischen Raum neben einer konkreten Auftragser-
teilung im Sinne des Auftraggebers auch eine Vision,
eine Ubergeordnete Idealvorstellung implizieren. Der
Auftraggeber erteilt bestimmte Auftrdge zumeist auf der
Basis seiner politischen Uberzeugung, seines ideologi-
schen Hintergrundes.

Allerdings spiegeln die Begriffe ,Auftragserteilung’ und
,ideologischer Hintergrund' eine Absolutheit und Ein-
deutigkeit lediglich vor. Theoretische Anséatze und Vor-
stellungen kénnen nur selten vollstandig in die Praxis
umgesetzt werden — es muissen zumeist (Uber den
schon beschriebenen Dualismus von Konflikt und Kon-
sens) Kompromisse gefunden werden. Ein politischer
Auftrag ist also in der Regel ein ideologisch gepragter
Auftrag — wobei der ideologische Aspekt in seiner
Starke variiert und beileibe nicht zwingend ist. Im politi-
schen Bereich sind zwar Handlungsfelder und -kompe-
tenzen weitgehend abgesteckt (s.0.), die auszufuihren-
den Ziele und die Wege, diese Ziele zu erreichen, unter-
liegen aber dem politischen Diskurs. Entscheidungen
werden letzten Endes von der stéarksten der entschei-
dungsbefugten Interessengemeinschaften getroffen; bis
zu eben dieser Entscheidung kann es allerdings zu star-
ken ideologisch bedingten Auseinandersetzungen kom-
men, und zwar nicht nur von Seiten der (potentiellen)
Entscheidungstrager. Da politische Prozesse auch und
vor allem gesellschaftliche Prozesse sind?3, (iben auch
nicht am EntscheidungsprozelR beteiligte Interessen-
gruppen EinfluR aus. In einer demokratischen Gesell-
schaft haben diese Gruppen auch ein ,Einmischungs-
recht, wenn nicht sogar - im Sinne des
Rousseau’schen ,volonté général** — die Pflicht, sich
,einzumischen’.

Zusammenfassend 1&Rt sich also feststellen, dal3 der
politische Auftrag nicht nur durch entscheidungsbefugte
Gremien getroffen wird: Vielmehr ist er ein von verschie-
denen gesellschaftlichen Gruppen getragener Prozel3.
Wie fiigt sich nun die Offentliche Bibliothek als uber
Steuergelder finanzierte und damit 6ffentliche und poli-
tische Institution in dieses Schema ein? Wer ist hier Auf-
traggeber bzw. wie definiert sich ein ,Offentlicher Auf-

11 Ebd.

12 Vgl. die in Anm. 3 aufgefiihrten Werke.

13 Vgl. Kap. 1.1.

14 ,Volonté général’ bezeichnet den Willen, im Sinne einer Uber-
geordneten, dem ,Volk' in seiner Gesamtheit zu Gute kommen-
den Interessen- und Kompromif3findung bzw. -bildung zu han-
deln. Vgl. Lexikon der Politik, a.a.O.
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trag" fur die Bibliothek von politischer Seite? Wie definie-
ren Bibliotheken selbst ihren ,Auftrag'? Welche (6ffentli-
chen) Organe sehen sich als Auftraggeber fir
Offentliche Bibliotheken, und wie nehmen diese eine
Auftragsbildung vor, welche Ziele verfolgen bzw. verfol-
gen sie dabei nicht?

Um eine Beantwortung dieser Fragen zu erlangen, ist
es notwendig, das politische Betatigungsfeld der Offent-
lichen Bibliothek n&her zu untersuchen, d.h. festzustel-
len, in welchen Politikbereichen die Offentliche Biblio-
thek mitwirkt, wo ihr politisches Engagement gefragt ist.

1.3 ,Politische Bildung‘ und
Offentliche Bibliotheken

Die Aufgabenfelder der Offentlichen Bibliothek sind in
erster Linie in den Gebieten der Kultur-, Bildungs- und
Informationspolitik zu finden'®. Sie unterliegen aber den
finanz- und wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen
von Bund, Land und Kommunen?®®.

Kulturpolitische Entscheidungen betreffen globale Fra-
gen beziiglich der Bibliothekskonzeption!” wahrend Kul-
turarbeit sich vorwiegend mit der praktischen Umset-
zung dieser Fragen befalit. Die Aufgabenfelder der Kul-
turarbeit haben eine politische Bedeutung, denn auch
die Freizeitgestaltung dient der freien Entfaltung des
Einzelnen in der Gesellschaft und macht es ihm erst
moglich, politisch, d.h. mitgestalterich und mitbestim-
mend, tatig zu sein.

Eine solche Auffassung des Politischen — wie sie vorran-
gig dazu dient, im besonderen die Arbeit der Offentli-
chen Bibliothek im Bereich der Unterhaltung und des
,Trivialen‘ zu legitimieren'® — ist allerdings fur diese Ar-
beit zu weit gefalt, auf ihre bibliothekspolitische Rele-
vanz sei an dieser Stelle aber ausdriicklich hingewie-
sen.

Bildungspolitik umfal3t MaBnahmen, die die Bibliothek
gezielt im Bildungsbereich unternimmt, ausgehend von
Leseforderung Uber die Schaffung von Medien- und
Informationskompetenz®® bis hin zum Bereich der Er-
wachsenenbildung. Dazu gehéren auch Angebote der
Offentlichen Bibliothek im Sachmedienbereich sowie
entsprechende Veranstaltungen z.B. mit der Stiftung Le-
sen oder den Volkshochschulen.

Im Gegensatz zur Bildungspolitik, die eher langerfristig
orientiert ist, umfal3t die Informationspolitik einer Biblio-
thek in erster Linie aktuelle Informationen zu Politik und
Zeitgeschehen sowie Verbraucher- und Community-In-
formation. Hier ist vor allem der Bereich einer Infothek
zu nennen, die mit viel ,grauer* Literatur und Broschiren
arbeitet, ebenso Veranstaltungen und Ausstellungen zu
aktuellen Themen.

Allen gemeinsam ist der Gedanke der Institution ,Offent-
liche Bibliothek' als 6ffentlicher Ort. Hier wirkt die Biblio-
thek gestaltend auf das Freizeit- und zum Teil auch Kon-
sum- und Individualverhalten der Benutzerln ein: zumin-
dest hat sie die Mdéglichkeit, eine solche Gestaltung mit-
zutragen. Uber die (bibliothekspolitischen) Instrumen-
tarien der Kultur-, Bildungs- und Informationspolitik
kann sie dem Individuum eine Stitze geben, um sich in
der jeweiligen Gesellschaft orientieren und zurechtfin-
den zu kdnnen und ermdglicht dem einzelnen so, (poli-
tische) Entscheidungen treffen zu kénnen.

Die Offentliche Bibliothek hat somit die Mdglichkeit, ein
Instrument der ,Politischen Bildung' zu sein.

Politische Bildung ,hat in erster Linie die Aufgabe, die
Menschen zu befahigen, dalR sie ihren gesellschatftli-
chen Standort und ihre Interessen erkennen und utber
politische Probleme urteilen und dann handeln kénnen.
(...) Ziel Politischer Bildung ist: kritisches Bewultsein,
selbstandiges Urteil und politisches Engagement. (...)
Der politisch aufgeklarte Mensch soll nicht erleidendes
Objekt der Politik ein, sondern als Subjekt in die Politik
eingreifen. (...) Inhalte und Ziele Politischer Bildung sind
immer und Uberall bestimmt durch die Vorstellungen
derjenigen, die sie betreiben. Politische Bildung als Ver-
anstaltung der Schule, gesellschaftlicher Gruppen, der
Massenmedien und des Staates ist selbst ein Mittel der
Politik.“2°

Spatestens hier, wo Bildung und auch politische Bildung
in direkten Zusammenhang mit dem Staat gesetzt wer-
den und somit mehr mit dem Begriff der Padagogik, der
Erziehung, bezeichnet werden kénnen, taucht auch die
Frage nach Manipulation auf.

Fischer stellt zu dieser Problematik fest, dal3 ,zwei For-
men menschlichen Miteinanders (Kommunikation) (...)
selbstversténdlich und gleichsam (scheinen): da? Men-
schen von Menschen erzogen, unterrichtet, zusammen-
fassend: gebildet und dal? Menschen von Menschen be-
herrscht werden. (...).**

Am Begriff ,Autoritat’ macht Fischer im weiteren den Zu-
sammenhang zwischen Politik und Padagogik fest:
beide agieren mit einer Amtsgewalt und beide versu-
chen, den Einzelnen von bestimmten Gegebenheiten zu
Uberzeugen oder ihn zu Uberreden?. Dies ist nicht der
einzige Hinweis auf den flieRenden Ubergang von Poli-
tik und Padagogik und der Problematik der Manipulation
in diesem Zusammenhang: ,Als Veranstaltung des
Staates zielte und zielt P(olitische) B(ildung) (...) zu-
nachst darauf ab, zur Loyalitdt gegentiber Nation und
Staat und damit auch zur Erhaltung des politischen Sy-
stems zu erziehen. In Staaten, die sich als demokra-

15 Da sich die Arbeit mit der politischen Funktion der Offentlichen
Bibliothek beschéftigt, werden andere Aspekte — so z.B.die Ar-
beit mit Kindern und Jugendlichen soweit sie nicht der Lesefor-
derung oder der politischen Bildung im weiteren Sinne dienen;
den Bestandsaufbau soweit nicht politisch problematisch; den
Sachbuchbereich vorallem in Bezug auf Hobby-und Freizeitge-
staltung im weiteren Sinne sowie die Veranstaltungs- und Aus-
stellungsarbeit im allgemeinen ausgeklammert. Diese Aspekte
sind zumeist der Kulturarbeit zuzuordnen und spielen daher im
Rahmen dieser Arbeit nur eine untergeordnete Rolle.

16 Vgl. Mauch, Berthold: Die Offentliche Bibliothek im Strom bil-
dungs- und kulturpolitischer Konzeptionen. In: BuB 37 (1985)
11/12, 63 f. (Im weiteren zitiert als Mauch: ,Die OB").

17 Z.B.: welche Benutzergruppen spreche ich an, welche Dienst-
leistungen biete ich an, welche Medien fiihre ich, betreibe ich
Veranstaltungs- und Ausstellungsarbeit und mit welchem An-
spruch tue ich dies, etc.

18 Nach einer Bertelsmann-Studie kommen 49% aller Entleihun-
gen aus dem Bereich ,Krimi und Liebesromane“. Siehe: Bren-
ner, Marion: Dem Lesen eine Chance. In: BuB 48 (1996) 12,
S. 912.

19 Die Begriffe ,Medien- und ,Informationskompetenz‘ werden in
Kapitel 4 naher erlautert.

20 Gesellschaft und Staat, a.a.0., S. V.

21 Fischer, Kurt Gerhard: Politik und Padagogik. In: Handlexikon
..., a.a.0,, S. 354.

22 Fischer greift in diesem Zusammenhang auf den ethymologi-
schen Ursprung von ,lberzeugen’, das lateinische Verbum
,persuadere’, zurick. Vgl. ebd.



18

Bibliothek 23. 1999. Nr. 1 Becker — Bibliotheca Utopica?

tisch verstehen, tritt dazu die systemkritische Aufgabe,
fur die Wahrnehmung von Interessen, fiir die Teilnahme
an politischen Entscheidungen und fir die Weiterent-
wicklung des Systems im Sinne demokratischer Ziele zu
befahigen.*?

Politische Bildung sollte ideologiefrei sein. Sie kann und
darf aber nicht — besonders in einer demokratischen
Gesellschaft — wertneutral sein, ,die Aufgaben- und
Zielbestimmung der politischen Bildung ist ein Politi-
cum, das sich unter demokratischen Vorzeichen (...) an-
ders stellen sollte als in der Monarchie*®, ... das
Grundgesetz mit den Grundrechten als Kern ist schon
eine wertgebundene Ordnung.*?®

Der Stellenwert von Politischer Bildung im politischen
System ist je nach Intention des Betrachters und des-
sen Verstandnis und Einordnung der drei Dimensionen
des Politikbegriffes verschieden; das Neben-, Mit- und
Gegeneinander?® der institutionellen Rahmenbedingun-
gen (polity), des Kampfes um Macht und Interessen (po-
litics) und des Aufgabenaspekts (policy) fuhrt zu einem
oft gegensatzlichen Verstandnis von Politischer Bildung
in der Praxis.

Bei konservativen Didaktikern gilt ,Demokratie als staat-
liches Ordnungsprinzip; Skepsis gegeniiber Demokrati-
sierung und Strukturierung gesellschaftlicher Bereiche
durch Mitbestimmung der Betroffenen; Hervorhebung
der Bedeutung der Institutionen; Einschrankung des
Rechtsanspriiche gewéahrenden Sozialstaatsprinzips
auf ausgleichende Hilfe fir sozial Schwachere in beson-
deren Fallen (Subsidiaritatsprinzip); Rede von Chan-
cengerechtigkeit statt Chancengleichheit und Ableh-
nung von Methoden und Intentionen der Kritischen Ge-
sellschaftstheorie“?’, wahrend bei eher linksgerichteten
Vertreterlnnen ,Einsichten oder Optionen, die auf struk-
turelle soziale Gleichheit abheben; Hervorhebung der
Partizipation; die Entscheidung fir die <Fundamental-
norm Menschenwirde> in ihrer personalen und sozia-
len Dimension; insgesamt die Orientierung an einem
materialen, auf Fortentwicklung angelegten Demokra-
tiebegriff ohne Verzicht auf wesentliche Elemente der
formalen Demokratie*?® die gemeinsame Grundlage der
Politischen Bildung darstellen.

Wwird die Offentliche Bibliothek nun als Institution der Po-
litischen Bildung gesehen, liegt es an ihr, diesen Begriff
inhaltlich auszufullen.

1.4  Zum Begriff der Utopie

Gepragt wurde der Begriff der Utopie um das Jahr 1516
durch Thomas Morus (1478-1535)* in seinem staats-
philosophischen Werk ,De optimo reipublicae statu de-
que nova Insula Utopia‘ (1516, ,Uber die Verfassung der
besten Republik und tber die neue Insel Utopia’). In die-
sem fiktiven Tagebuch |af3t Morus die Insel Utopia auf-
steigen, der es gelungen ist, durch véllige materielle
Gleichheit (ohne Geldwirtschaft, ohne Privateigentum
an Produktionsmitteln etc.) eine staatliche Organisation
zu schaffen, die den innenpolitischen Konflikt nicht
kennt, dafur aber andererseits — und das ist die Kehr-
seite — nahezu voéllig nach auRen abgeschottet ist und
nur durch eine fast schon imperialistische Ausbeutung
fremder Volker® die eigene Autarkie und das ,gute Le-
ben* ihrer Birger gewahrleistet.

Seinen Ursprung hat das lateinische Wort ,Utopia‘ im
griechischen: UO bedeutet ,nicht, nichts, nirgends’, TO-

POS ist der Ort, das Land, zusammengesetzt also das

,Nichtland’, das ,Nirgendwo'. Der Begriff impliziert somit

das Phantastische, das nur theoretisch-erreichbare Uto-

pia, das in der Wirklichkeit nie existieren kann: ,Eine

Weltkarte, wo das Land Utopia nicht verzeichnet ist, ver-

dient keinen Blick, denn sie 1aRt die eine Kiste aus, wo

die Menschheit ewig landen wird. Und wenn die

Menschheit da angelangt ist, halt sie Umschau nach ei-

nem besseren Land und richtet ihre Segel dahin. Der

Fortschritt ist die Verwirklichung der Utopien.“!

Im Lateinischen gebr&uchlich ist seit dem 18./19. Jh.

weniger das Verb ,utopianus, -a, -um' (nach Morus,

1516), sondern die Bezeichnung ,0topicus, -a, -um’

(nach der Acta Apostolicae Sedis. Commentarium Of-

ficiale. Vatican 1909 egs.)®?, wonach sich der Titel der

vorliegenden Arbeit dann auch richtet.

In der politischen Theorie ist heute der Begriff der Uto-

pie eher negativ beleuchtet, hier steht oft der autoritar-

diktatorische Zentralismus der Insel Utopia im Vorder-
grund. Drei wesentliche Kritikpunkte des historischen

Idealbildes Utopia werden immer wieder genannt:

— Ein System, das einer kleinen Elite das Wahrheits-
und Politikmonopol zugesteht, ist unféhig, auf neue
Herausforderungen innovativ zu reagieren. Neue
Einsichten werden von Minoritaten auRerhalb der be-
stehenden Machtapparate vertreten, wer sie unter-
drickt, entzieht innovativen Ideen und damit jeder
Weiterentwicklung den Boden.

— Eine Gesellschaftsform, die vorgibt, sie brauche
keine individuellen Menschenrechte festzuschreiben,
weil den kollektiven Wertemustern der absolute Pri-
mat zugesprochen wird, muf? fir diese Pramisse der
fehlenden individuellen Freiheit den hohen Preis von
letztendlich kultureller, wirtschaftlicher und gesell-
schaftlicher Stagnation aufgrund fehlenden Engage-
ments und Entfaltung des Einzelnen zahlen.

— Ein System, das die Masse der Bevélkerung bevor-
mundet, untergrabt seine eigene Legitimitat. Es be-
ruht in letzter Instanz auf der Uberwachung der Ein-
zelnen, ohne wirkliche Loyalitaten entwickeln zu kon-
nen, und bricht zusammen, sobald der Uberwa-
chungsapparat ausféllt — George Orwell hat dies in
seinem Roman ,1984* beschrieben®:.

23 Hilligen, Wolfgang: Politische Bildung. In: Ebd., S. 362.

24 Ebd., S. 356.

25 Staat und Gesellschaft, a.a.0O., S. VI.

26 Vgl. im Folgenden: Kapitel 1.1 und Hilligen, a.a.O., S. 366.

27 Hilligen, ebd., S. 364 f. Hilligen bezieht sich auf von den Kultus-
ministerien der CDU/CSU regierten Lander herausgegebenen
,Grundlagen und Zielprojektionen fur den politischen Unter-
richt®.

28 Ebd., S. 365.

29 Eigentlich: Thomas More, den Namen hat er — wie unter Hu-
manisten durchaus gangig, lateinisiert. Vgl. dazu und im fol-
genden: Brockhaus, a.a.O., <Utopie>, <More, Thomas>; On-
cken, Hermann: Einleitung. In: Morus, Thomas: Utopia, Darm-
stadt 1964, S. 5-48.

30 Begriindet wurde der Imperialismus durch die Uberlegenheit
der Utopier in Staatsform und Lebensweise — klassischer Sozi-
alimperialismus nach Weber.

31 Oskar Wilde, 1891, nach: Brockhaus, a.a.O., <Utopie>.

32 Helfer, Christian: Lexikon Auxiliare, Saarbriicken 1991 <Uto-
pie>, <utopisch>.

33 Vgl.: Brockhaus, a.a.0., <Utopie>. Da ich einige Anderungen
und Erganzungen vorgenommen habe, sind die Kritikpunkte
nicht in kursiv gehalten.
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Dennoch beinhaltet der Begriff des ,Utopischen mehr
als diese eher den Einzelnen beschneidende Zukunfts-
perspektive. Utopie hat immer etwas zu tun mit Idealen
und Visionen. Und wie bei dem Politischen ist auch
beim Utopischen alles eine Frage des Politikverstand-
nisses, der Definition. Sind auf den ersten Blick reali-
tatsfremde, phantastische politische Vorstellungen nur
deshalb zu verdammen, weil sie nicht pragmatisch sind,
sie vielleicht Gber das ,Heute’ hinaussehen und die poli-
tische Umgebung zu &ndern suchen, oder sind sie zu
verbieten, wenn sie die Welt mit einem Anspruch der Ab-
solutheit zu andern versuchen, der dann leicht im Totalitar-
Diktatorischen enden kann? Und wer Giberhaupt kann ent-
scheiden, was realitatsfern, was praktikabel ist?

Der Brockhaus dazu: ,Das eigentl(iche) Problem, das
von Anfang an im Zentrum des utop(ischen) Denkens
stand, das vorstellungsmaRige Uberschreiten der eige-
nen zeitgeschichtl(ichen) Wirklichkeit im Hinblick auf
eine bessere Welt [was immer man auch darunter ver-
stehen mag, d.Vf.], ist also mit dem Scheitern der Ideale
wissenschaftlich-technischen Fortschritts und unbe-
grenztem Wirtschaftswachstum wie auch nach dem Zu-
sammenbruch der kommunistischen Staatssysteme
[hier eignet sich — nach Meinung d.Vf.'s — der Begriff der
,Staatskapitalistischen Systeme‘ wesentlich besser]
nicht gegenstandslos geworden. Im Gegenteil: es stellt
sich erneut mit aller Scharfe.“*

Die Wirklichkeit zu verandern ist eine politische Hand-
lung, eine Handlung, die — wie das obige Zitat belegt —
nicht frei sein kann von einer Utopie, einem Ideal. Bei
dem Begriff des Utopischen steht im Vordergrund, daf
eine Uberzeugung, ein Glaube an eine Veranderung
und die Fahigkeit, diesen Glauben weiterzuvermitteln,
reichen kann, um eine gegebene Situation zu veran-
dern.

Wie (politische) Systeme Veranderungen erfahren wird
im folgenden Kapitel am Beispiel der Offentlichen Biblio-
thek nach dem 2. Weltkrieg und an den zwei véllig ge-
gensétzlichen Beispielen ,Staatliche Allgemeinbiblio-
thek der DDR' und ,Offentliche Bibliothek der BRD' dar-
gelegt.

2 Die Offentliche Bibliothek im 20. Jahr-
hundert — ein kurzer Abri3 Gber
richtungweisende bibliothekspolitische
Entwicklungen in der zweiten Halfte des
20. Jahrhunderts

Die rechtlichen und politischen Rahmenbedingungen
der zwei vollig verschiedenen deutschen Bibliothekssy-
steme (das der Bundesrepublik und das der ehemaligen
DDR) werden im Groben dargestellt, das Verstandnis
von politischer und gesellschaftlicher bibliothekarischer
Arbeit seitens der Unterhaltstrager (sprich der jew.
Staaten) wird daraus abgeleitet. Die in Kapitel 1 be-
schriebenen Begrifflichkeiten (Politikverstéandnis, Auf-
trag/Auftraggeber, Politische Bildung) werden aufgegrif-
fen und in den systempolitischen Kontext des jeweiligen
Staates gesetzt®.

Der rechtliche und politische Aspekt steht dabei im Vor-
dergrund, es werden nur richtungweisende und fur die
Arbeit relevante bibliothekspolitische Entscheidungen
erwahnt. Ziel dieses Abschnitts ist das Aufzeigen von
Trends und Entwicklungen, die am SchlulR des Kapitels
zusammenfassend gegeniibergestellt werden.

21 Die Offentliche Bibliothek in der
Deutschen Demokratischen Republik

Am 03.11.1920 trat mit dem ,Dekret des Rates der
Volkskommissare Uber die Zentralisierung des Biblio-
thekswesen' das erste Bibliotheksgesetz Sowjetrul3-
lands in Kraft. Stark gepragt ist dieses Dekret von Lenin
und Krupskajas ,Grundsatzprogramm fiir eine sozialisti-
sche Bibliothekspolitik’ mit den Forderungen nach
“~ Parteilichkeit und Offentlichkeit der Bibliotheken
— ein(em) hohen Maf3 an Verbundenheit mit der Pro-
duktion und mit dem Volk
— Organisierung aller Bibliotheken in einem System
— einheitliche(r) Leitung der Bibliotheken durch die so-
zialistische Staatsmacht*.
Diese bibliothekspolitischen Grundsatze wirkten sich
sowohl auf die Bibliotheksarbeit in der Sowjetischen Be-
satzungszone (SBZ) wie auch auf die spatere Biblio-
thekspolitik der DDR, ausgehend von dem ersten deut-
schen ,Biichereigesetz des Landes Sachsen’ vom 4.
Februar 1949% bis zur ,Verordnung tber die Aufgaben
des Bibliothekssystems bei der Gestaltung des entwik-
kelten gesellschaftlichen Systems des Sozialismus in
der Deutschen Demokratischen Republik vom 31. Mai
1968‘, der sog. Bibliotheksverordnung (BVO)%®, aus.
Wahrend das sachsische Biichereigesetz keine ideolo-
gischen Aussagen beinhaltet und lediglich in § 1 der
.Bevdlkerung die unentgeltliche Benutzung®® sichert,
basiert die BVO wesentlich starker auf dem Grundsatz
der ,Parteilichkeit der Offentlichen Bibliotheken*” (s.0.).
Ausgehend von dem ,Einheitlichen sozialistischen Bil-
dungssystem*?®, das in seiner rechtlichen Regelung
vom 25.2.1965* die Bildung und Erziehung aller Biirge-
rinnen zu ,allseitig und harmonisch entwickelten soziali-
stischen Personlichkeiten (...)* mit ,Charakterzige(n)

34 Ebd.

35 Dabei wird hauptsachlich auf Sekundérliteratur verwiesen,
eine ausfiihrliche Analyse der beiden Bibliothekssysteme kann
im Rahmen dieser Arbeit weder hinsichtlich der Ausarbeitungs-
zeit noch hinsichtlich des zur Verfigung stehenden Umfangs
geleistet werden.

36 Marks, Erwin: Die Entwicklung des Bibliothekswesens der
DDR, Leipzig 1987, S. 11.

37 Bichereigesetz des Landes Sachsen. In: Marks, Erwin: Die Bi-
bliotheksgeschichte der DDR, Leipzig 1986, S. 82 f. Aber auch
schon vorher gab es in der SBZ Regelungen beziiglich der Of-
fentlichen Bibliotheken, so zum Beispiel die am 1. Februar
1946 erlassene ,Satzung fur die Volksbiichereien', die als Auf-
gabe der Bibliotheken die Mitwirkung der Begriindung einer
shumanen und demokratischen Weltanschauung im deutschen
Volk* forderte und ,die Kultur des deutschen Volkes auf Grund
fortschrittlich-demokratischer Prinzipien“ férdern wollte. Meyer
dazu: ,Es war die klare Ausrichtung des Bildungsauftrages der
Bibliothek auf einen antiimperialistisch-demokratischen Inhalt.
Im Zuge der Realisierung dieses Bildungsauftrages entstan-
den erste Ansatze fir die Bildung des sozialistischen Bewuf3t-
seins der Menschen in der sowjetischen Besatzungszone.”
Meyer, Giinther: Geschichte der Bibliotheken nach 1945 in der
DDR, Leipzig 1981, S. 5.

38 Die Bibliotheksverordnung der Deutschen Demokratischen
Republik und mit ihr in Zusammenhang stehende rechtliche
Regelungen und Vereinbarungen, Berlin 1978, S. 7 ff.

39 Anm. 37.

40 DDR-Handbuch, KéIn 1979 <Einheitliches Sozialistisches Bil-
dungssystem> und Meyer, a.a.O., S. 69 ff.

41 Gesetz Uber das einheitliche politische Bildungssystem vom
25.2.1965 (Ghl. I, 1965, S. 83), siehe: DDR-Handbuch, a.a.O.
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im Sinne der sozialistischen Moral” fordert, welche befa-
higt werden sollen, ,an der Entwicklung der sozialisti-
schen Demokratie mitzuwirken4?, legt es in 8 66 auch
die Funktion der Bibliotheken in diesem Bildungssystem
fest: ,Die allgemeinbildenden und wissenschaftlichen
Bibliotheken (...) haben durch Bereitstellung, Erschlie-
Bung und Vermittlung der Literatur die Bildung aller (...)
nach ihren differenzierten Bedurfnissen (...) zu unter-
stitzen (...).“®

Die BVO verbindet diese beiden Einstellungen von poli-
tischer Uberzeugung und praktischer Ausfiihrungen in
den Bibliotheken folgendermafen: ,Die Bibliotheken un-
terstutzen mit ihren Mitteln und Methoden die Meiste-
rung der wissenschaftlich-technischen Revolution und
der Sozialistischen Okonomik* (...) Die Aufgabe der Bi-
bliotheken bei der Gestaltung der entwickelten sozialisti-
schen Gesellschaft besteht darin, (...) Materialien aller
Sach- und Wissensgebiete fiir Forschung (...) und Frei-
zeit in gesellschaftlich und funktional bedingter Auswabhl
zu sammeln, zu erschlieRen und zu vermitteln (...). Die
Bibliotheken haben sich besonders darauf zu orientie-
ren (...) die weitere Entwicklung der sozialistischen De-
mokratie und die neuen sozialistischen Beziehungen
zwischen den Birgern im gesellschaftlichen Leben zu
fordern, der sozialistischen BewufRtseinsbildung und
patriotischen Erziehung zu dienen (...), die Ziele des
einheitlichen sozialistischen Bildungssystems auf allen
seinen Stufen verwirklichen zu helfen (...)*.“

Genauer festgelegt wird die rechtliche Stellung der
Staatlichen Allgemeinbibliotheken in der ,Finften
Durchfihrungsbestimmung zur Bibliotheksverordnung
vom 27. Januar 1971“¢, deren Richtlinien Uber ihre
Funktion folgendes aussagen: ,Die Bibliotheken wek-
ken, fordern und befriedigen als literaturverbreitende
Einrichtung die Bedurfnisse (...) fur die sozialistische
Bewultseins- und Personlichkeitsbildung (...). Sie ha-
ben als geistig-kulturelle Zentren im Wohngebiet aktiv
Anteil an der Entwicklung der sozialistischen Men-
schengemeinschaft und unterstiitzen das geistig-kultu-
relle Leben in Betrieben (...). Die Bibliotheken tragen
mit ihren Mitteln und Methoden dazu bei, die wissen-
schaftlich-technische Revolution zu meistern, die Auf-
gaben des einheitlichen sozialistischen Bildungssystem
zu erfullen und die sozialistische Kulturrevolution weiter-
zufthren. Die Bibliotheken nehmen durch die vorran-
gige Verbreitung sozialistischer Belletristik und der
Werke des Marxismus-Leninismus wirksam Anteil
daran, daR die sozialistische ldeologie und Kultur alle
Bereiche des gesellschaftlichen Lebens durchdrin-
gen."4

Die formale Organisation ist bei der Staatlichen Allge-
meinbibliotheken zweigeteilt: Zum einem waren die
Staatlichen Allgemeinbibliotheken in das Regional-
prinzip*® (Stadt-/Gemeindebibliotheken, landliche Zen-
tralbibliotheken, Stadt-/Bezirksbibliotheken) eingeglie-
dert, d.h. ,verantwortlich fur die Stadtbibliotheken sind
die Rate der Stadte, fur die Gemeindebibliotheken die
Réte der Gemeinden.“®, zum anderen unterstanden sie
fachlich den Wissenschaftlichen Allgemeinbibliotheken
der Stadte und Bezirke: ,Die Abteilung ,Planung, Anlei-
tung, Koordination‘ sollte die vom Zentralismus entwik-
kelte Standardisierung bibliothekarischer Arbeitsvor-
gange, Formulare, Einrichtungsgegensténde, aber auch
die inhaltliche Pragung der Bibliotheken steuern und
durchsetzen.“®

Bei all dieser gesetzlichen und zentralistischen Organi-
sation in der DDR, die ein flachendeckendes, funktionie-
rendes Bibliothekssystem erst mdglich gemacht hat®,
soll die Problematik der Zensur nicht unerwahnt bleiben.
Waren die Bibliotheken finanziell und personell auch gut
ausgestattet, so war die Auswahl an Literatur
beschrankt®2. Die vorhandene Literatur war in Gattun-
gen unterteilt>®, welche eine inhaltliche Wertung dar-
stellten und somit Anzeichen flr eine Zensur waren.
Das war durchaus beabsichtigt, denn ,der Bestandsauf-
bau der Bibliotheken im Sozialismus dient(e) generell
dem Aufbau und der Festigung der sozialistischen Ge-
sellschaftsordnung“®4.

42 Ebd.

43 Meyer, a.a.0., S. 69.

44 BVO, a.a.O., Praambel.

45 Ebd., 8§ 2.1 und 2.2.

46 Funfte Durchfiihrungsbestimmung zur Bibliotheksverordnung
... In: Die Bibliotheksverordnung, a.a.O., S. 32 ff.

47 Richtlinien zur Funften Durchfiihrungsbestimmung ... In: Ebd.,
S. 38 ff.

48 Otto, Daniela: Die politische Umwandlung der ostdeutschen
Offentlichen Bibliotheken seit 1989 anhand ausgewahlter Bei-
spiele im Land Brandenburg, Stuttgart 1995, S. 9.

49 BVO, a.a.0.,, S. 11.

50 Otto, a.a.0., S. 9. Siehe auch: Diinninger, Eberhardt: Offentli-
che Bibliotheken in den neuen Landern der Bundesrepublik
Deutschland — Ausgangslage und Neuorientierung. In: Die
Neue Bucherei, 1991. 2, S. 114 f.

51 Dalf3 das System funktionierte, habe ich wahrend meines Prak-
tikums in der Fachstelle in Chemnitz im Frihjahr 1995 erfah-
ren. Vor der Wende gab es selbst in vielen Hochhausern kleine
Bibliotheken — ehrenamtlich geleitet — mit einem kleinen Be-
stand, der regelmafig durch die Leitbibliothek — in diesem
Falle die Fachstelle in Zusammenarbeit mit der Chemnitzer
Stadtblcherei — ausgetauscht wurde.

52 Verbindungen zum bzw. Kaufe aus dem Westen waren so gut
wie nicht moglich: ,Eine organisatorische Verbindung zum Bi-
bliothekswesen der BRD besteht praktisch nicht mehr, es wird
grundsétzlich das sozialistische vom birgerlichen (oder kapita-
listischen) Bibliothekswesen abgegrenzt.* DDR-Handbuch,
a.a.0., <Bibliotheken>.

53 Beispielhaft sei hier auszugsweise die ,Gliederung der scho-
nen Literatur mit Beispielen und vorldufigen Proportionszah-
len* der ,Theoretischen Konferenz zu Fragen der Ausleihe in
den allgemeinbildenden Bibliotheken‘ 1956 und 1958. In: Thilo,
Martin: Das Bibliothekswesen in der Sowijetischen Besat-
zungszone Deutschlands, Bonn 1965, S. 67 f. abgedruckt:

A. Literatur mit eindeutig sozialistischem Erziehungsziel

1. sozialistische Literatur 35 v.H.

2. Literatur mit Uberwiegend sozialistischen Elementen
25 v.H.

B. Literatur, die das sozialistische Erziehungsziel unterstiitzt

(burgerliche Literatur einschlieBlich Kulturerbe)

1. Zeitgendssische burgerlich-kritische Literatur mit offener
fortschrittlicher Stellungnahme des Verfassers 15 v.H.

2. Kulturelles Erbe 15 v.H.

3. Kleinburgerliche Literatur mit geringen sozialistischen
Elementen 7 v.H.

4. Zeitgendssische burgerlich-kritische Literatur mit uber-
deckter Stellungnahme bzw. mit teilweise irrefihrenden
gesellschaftlichen Ansichten des Verfassers 2 v.H.

5. Literatur ohne konkrete gesellschaftliche Aussage, ins-
besondere wenn sie vom Thema her wenig bietet 1 v.H.

C. Literatur ohne Bibliothekswertigkeit

1. Dekadenzliteratur

2. Unverbindliche Literatur mit wirklichkeitsverfremdender
Aussage (Kleinburgerliche Literatur).

54 Ebd., S. 66.
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Auch der sehr gut ausgebaute Bestand marxistisch-leni-
nistischer Werke im Sachbereich® ist deutliches Anzei-
chen fir einen einseitigen Bestandsaufbau. Dazu stellt
Daniela Otto fest, daR ,politische Literatur explizit ge-
braucht wurde: ,Politische Okonomie* hatte jeder Stu-
dent wahrend seines Studiums, und die entsprechende
Literatur muRte die Bibliothek nattrlich bereitstellen.®
Des weiteren zitiert sie die Aussage zahlreicher von ihr
interviewter Bibliothekarlnnen, welche rickblickend die
Feststellung treffen, dafl3 ,ldeologie hin oder her — wir
(...) die Leute ja nicht gezwungen (haben), Marx-Bande
auszuleihen.“®”

2.2  Die Entwicklung der Offentlichen
Bibliothek in der Bundesrepublik
Deutschland bis zur Gegenwart

War die Entwicklung des Bibliothekswesens der DDR
durch die zentrale Organisation recht eindeutig nachzu-
vollziehen, so trifft dies fur die Entwicklungen im bun-
desdeutschen Bibliothekswesen nicht zu. Nur anhand
der Diskussionen in Fachzeitschriften bzw. anhand der
Verbandsbeschlusse kénnen Entwicklungen und Posi-
tionen nachvollzogen werden. Rechtlich bindende Be-
schlisse der Unterhaltstrager existieren nicht®.

Die Entwicklung in Westdeutschland war in erster Linie
gepragt durch die Auseinandersetzung der ,volksbiblio-
thekarischen Dauerthemen (wie) Bestandsaufbau/Fra-
gen der ,unteren Grenze; Bestandsvermittlung/Durch-
setzung der Freihandausleihe; Einheitsbiicherei/Bil-
dungsbuicherei“®®.

Die volksbildnerische Biichereiauffassung stand im Vor-
dergrund, ,man wollte durch Volksbildung, die als Er-
wachsenenbildung spezifiziert wurde, Gegengewichte
zur beflrchteten Technisierung, Kommerzialisierung
und Vermassung der Gesellschaft schaffen oder zumin-
dest dem als bedroht geltendem Individuum das gei-
stige und mehr noch das ,seelische Ristzeug mitge-
ben, um sich gegen Zivilisationsschaden abschirmen zu
kdnnen“e°,

Joseph Hock war wohl der wichtigste Kritiker dieser
volksbildnerischen Auffassung: ,Was aber die Biicherei
in erster Linie leisten kann, ist die Buchvermittlung. Bil-
dung und Erziehung kdnnen lediglich eine wiinschens-
werte Folge unserer Arbeit sein, nicht aber deren Ziel.“®!
Die Rolle des Bibliothekars, so fahrt er fort, sei ,mit der
Sammlung, Ordnung und Zuganglichmachung des
Buchbestands fir die Leser erschopft“®2. Auf der ande-
ren Seite orientiert er sich auch stark am Vorbild der Pu-
blic Library und fordert, dal3 ,die offentliche Blcherei
nicht nur der Idee nach, sondern auch in der Praxis eine
Einrichtung fiir die Offentlichkeit sein und die Forderun-
gen der Gegenwart erflllen (muf3)“e3,

Trotz dieser und &hnlicher Forderungen kam es im bun-
desdeutschen Bibliothekswesen der 50/60er Jahre erst
einmal zu einer Rickwendung zur volksbildnerischen
Tradition der Weimarer Zeit®*. Die Freihandbibliothek
konnte sich nur sehr langsam ab 1954 mit der Griindung
der Amerika-Gedenkbibliothek (AGB) durchsetzen: ,die
(AGB markiert) das Ende des deutschen Sonderwegs in
den offentlichen Bibliotheken, der nach dem Krieg kei-
neswegs sofort zu Ende war, sondern in einigen Neu-
grindungen zur Wiederaufnahme des tberkommenen
Modells der Thekenblicherei mit padagogischer Betreu-
ung der Leser gefiihrt hatte.“®®

Abschied von der Volksbiicherei wurde erst im Laufe der
60er Jahre genommen — trat doch anstelle des Begriffes
,Bilcherei vermehrt die Bezeichnung ,Bibliothek’ in den
Vordergrund, und zwar einer Bibliothek im Sinne von ,In-
formationsbibliothek’. Einer Veranderung in bibliotheks-
politischem Sinne, bei dem allerdings ,,das Pendel nach
dem Abschied von der Volksbiicherei stark in die entge-
gengesetzte Richtung ausschlug. Der neue Trend, oft
vordergriindig technologisch-technokratisch verstan-
den, fihrte zum Leitbild der reinen Informationsbiblio-
thek, einem Ableger des wohl in mancher Beziehung
miRRverstandenen Vorbilds der anglo-amerikanische Pu-
blic Library.“®®

Mauch restimiert die Zeit um 1960/64 in bibliothekspoli-
tischem Sinne so, daR ,die Offentliche Bibliothek mit der
Richtmarke ,Informationsvermittiung‘ noch vor dem gro-
Ben bildungspolitischen Aufbruch auf das veréanderte
gesellschaftliche Umfeld reagierte, auf Herausforderun-
gen der zunehmend technisierten und komplexen Indu-
striegesellschaft mit ihren Zielen Wachstum, Wettbe-
werbsfahigkeit, Profit und Wohlistand, die von den Bur-
gern eine standig aktualisierte Qualifikation verlangten®”
— ganz im Sinne der Leistungsgesellschaft, zu der sich
die Bundesdeutschen unter Adenauer entwickelt
hatten®e,

Thauer skizziert die 60er Jahre folgendermafien: ,Diese
Jahre (waren) wie im Bildungs- so auch im Blichereiwe-
sen eine Zeit der Planungen, neuerer Ansétze in der
Aufgabenstellung mit Konsequenzen fir die Buchbe-
sténde, stérkere Betonung des Sach- und Fachbuchs,
wobei der ,Bedarf', die ,Erwartungen des Publikums',
die Bucherei als Dienstleistungsbetrieb in den Vorder-
grund treten; der Annéherung der verschiedenen Biblio-
thekssparten (...); der Bemuhungen um Qualifizierung
und Rationalisierung der Biichereiorganisation ...“*
Deutlich zutage trat die Konzeption der Informationsbi-
bliothek nach Mauch, Thauer/Vodosek und Sihle im
KGSt (Gutachten der Kommunalen Gemeinschafts-

55 Vgl. dazu die KAB der DDR.

56 Otto, Daniela, a.a.0., S. 13.

57 Ebd.

58 1975 verabschiedete der Landtag von Baden-Wurttemberg
zwar ein ,Gesetz zur Férderung der Weiterbildung und des Bi-
bliothekswesens', ,das aber so gut wie keine Wirkung zeigte,
da es in seiner finanziellen Festlegung von Entwurf zu Entwurf
immer stérker verwassert worden war“. Thauer, Wolfgang: Ge-
schichte der Offentlichen Biicherei in Deutschland, Wiesbaden
1990, S. 167 (Im weiteren zitiert als ,Thauer/Vodosek).

59 Ebd., S. 160.

60 Siihle, Tidor: Gesellschaft und Offentliche Bibliothek in
Deutschland nach dem Zweiten Weltkrieg. In: Die gesellschaft-
liche Rolle der deutschen Offentlichen Bibliothek im Wandel
1945-1975, Berlin 1976, S. 7.

61 Hock, Joseph: Zur Neuorientierung unserer Buchereiarbeit,
BuB 2. 1949/50, S. 949.

62 Ebd., S. 952.

63 Ebd.

64 Vgl. dazu vor allem: Die Riickwendung zur volksbildnerischen
Tradition. In: Die gesellschaftliche Rolle ..., a.a.0., S. 59 ff.

65 Jochum, Uwe: Kleine Bibliotheksgeschichte, Stuttgart, 1993,
S. 183.

66 Thauer, a.a.0., S. 167.

67 Mauch: Die OB, a.a.O., S. 863.

68 Ebd., S. 862.

69 Thauer, Wolfgang: Bibliothekspolitik im Spiegel von ,Blcherei
und Bildung®. In: BuB 30 (1978) 11, S. 800.
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stelle fur Verwaltungsvereinfachung) und im Bibliotheks-
plan '73™.

Hansjorg Suberkriib, damaliger Vorsitzender des DBV
und Protagonist eben dieser Konzeption™, kommt
schon in der Einleitung des Bibliotheksplanes zum
SchluB, ,dal3 den Bibliotheken die Aufgabe zufiel, Infor-
mationszentren aus den bei ihnen gespeicherten litera-
rischen und anderen Medien zu entwickeln“2,
Rickblickend wird dieser Plan von Kritikern allerdings
als ,technokratischer Gewaltmarsch durch die Biblio-
thekslandschaft, bewaltigt mit quantitativ fixierten Sie-
benmeilenstiefeln“® bezeichnet. Zwar ist auch im Biblio-
theksplan 73 die Rede von § 5 GG (Meinungs- und In-
formationsfreiheit) — dies allerdings im Zusammenhang
mit der Schaffung eines umfassenden Bibliotheksnet-
zes in der BRD, weniger in Verbindung mit aktiver (bil-
dungs)politischer  Verantwortung der Offentlichen
Bibliothek™: Die ,Biicherei (war) — wie die tonange-
bende Kultur Gberhaupt — unpolitisch und versagte sich
elitar einer demokratisch-sozialstaatlichen Verantwor-
tung.“™®

Erst mit der Diskussion um die ,Bibliothek in einer
menschlichen Stadt”® kam die politische Trendwende,
griffen Bibliothekarlnnen die bildungspolitische Diskus-
sion um ,mehr Demokratie*”” auf. Es wurde ,die freie
humane Kommunikation“ der ,Isolierung und andere(n)
Deformationserscheinungen der blo3 8konomisch-ratio-
nell entwickelten moderne(n) Stadt* gegeniberge-
stellt”®, Kultur wurde als ein Uber die klassischen Spar-
ten Literatur, Musik, Bildende Kunst herausreichender
Begriff verstanden. Es entwickelte sich ein Kulturbegriff,
der ,die kreative Gestaltung des Alltags“’® propagierte.
Die Bibliothek sollte dabei mehr leisten als die ,Literatur-
versorgung der Bevoélkerung®, mehr sein als ,Informati-
onszentrum“®, Als Schlagworte standen die Begriffe
Kommunikationszentrum, Marktplatz, Clearingstelle,
Kulturladen etc.®* im Vordergrund.

Die gesamte Diskussion um die bibliothekarische und
bibliothekspolitische Entwicklung Anfang der 70er Jahre
faRt Rolf Schwendter 1975 in BuB zusammen: ,Die Of-
fentliche Bibliothek als zukinftiges Kultur-, Medien-,
Weiterbildungs- und Freizeitzentrum, der lohnabhan-
gige Intellektuelle (und, im gunstigsten Falle, Brechts
Jlesender Arbeiter’) als zukinftig sich gleichzeitig erho-
lender und weiterbildender Benutzer, der Bibliothekar
als kunftiger Aufklarer, und last not least, stadtische Be-
hoérden im Verbund mit Informationsmaterial bereitstel-
lenden Parteien und Gewerkschaften als zukinftige
Sponsoren des Ganzen, schaffen ein Klima unverbindli-
cher, aber langfristig wirksamer Politisierungs- und
Emanzipationsmoglichkeiten.“?

Diese Vorstellungen wurden jedoch nicht umgesetzt,
.die Diskussion verebbte ebenso rasch, wie sie aufge-
kommen war“®3, und fir Bibliothekare (wurde) die Su-
che nach ihrem Platz in einer ,menschlichen Stadt’ zu
ihrem bis heute letzten idealistischen Hohenflug, zum
SchluBpunkt des Versuchs, Gesellschaftsreform mitzu-
gestalten“®,

Mit Ausnahme einer kurzen Diskussion Uber Funktion
und Relevanz von ,sozialer Bibliotheksarbeit®® gab es in
den ausgehenden 70er und anfangenden 80er Jahren
keine weitergehenden bibliothekspolitischen Entwick-
lungen: ,Ein neues Thema ist nicht in Sicht. Von auf3en
kommen keine Ideen, die der Offentlichen Bibliothek zu
einem neuen Platz in der Gesellschaft verhelfen kénn-

ten. (...) Jedenfalls bleibt die ,postmaterialistische* Ge-
sellschatft, in der der Bibliothek ungeahnte Aufgaben zu-
wachsen konnten, ein Wunschbild, solange die materi-
ellen Verteilungskdmpfe anhalten und Wirtschafts-
wachstum hochste Prioritét besitzt.

Dieser Feststellung entspricht das Berufsbild des VBBs
von 1986. Es entsprach dem eher unpolitischen Zeit-
geist und beschrankte sich auf die ,bibliothekspolitische
Standortbestimmung.“®” Wertneutral wird ,Benutzerori-
entierung’ propagiert, die Ausrichtung des Angebots an
der Nachfrage. Durch entsprechende Analysemdglich-
keiten (Community Analyse, Marketing, Benutzer-/
Nichtbenutzer-Forschung) soll die Bibliothek ihre
.Dienstleistungen an den Erfordernissen und Proble-
men der Gesellschaft* orientieren, der ,politisch han-
delnde Bibliothekar muf3 Prioritaten setzen“, ,die Ba-
lance zwischen Wandel und der fir eine substantiell
stichhaltige Bibliotheksarbeit erforderlichen Kontinuitat
und Professionalitdt kann am ehesten durch das strikt
verfolgte Prinzip der Bedarfs- und Benutzerorientierung
erreicht werden“,

Der Abschied von einem ,ldeal der Bibliothek fur alle*
zeichnet sich hier bereits ab, wenn auch der Anspruch,
aufgrund einer ,politischen Verpflichtung® fir ,moglichst
alle Bevolkerungsgruppen da zu sein und durch infor-
matorische und — im weitesten Sinn — kulturelle Ange-
bote zur existentiellen Bewaltigung von Problemen bei-
zutragen“®, zumindest noch im Unterabschnitt ,soziale
Bibliotheksarbeit* vertreten wird.

70 Siehe ebd., S. 867; Thauer/Vodosek, a.a.O., S. 165; Suhle, T.
In: Die gesellschaftliche Rolle ..., a.a.0., S. 9.

71 Vgl. Suberkriib, Hansjorg: Die Offentliche Bibliothek der Stadt
auf dem Weg in die Achtziger Jahre, Bad Honnef 1980; Suber-
kriib, Hansjorg: Die Aufgabe der Offentlichen Biicherei/Die Of-
fentliche Bibliothek, Aufgabe, Politik, Zukunft, In: Die gesell-
schaftliche Rolle ..., a.a.0., S. 124 ff. und Suberkriib, Hans-
jorg: Die Offentliche Bibliothek, Berlin 1967.

72 Bibliotheksplan '73, Berlin 1973, S. 7.

73 Segbrecht, Dieter: Soziale Bibliotheksarbeit. In: BuB 29 (1977)
5, S. 395.

74 Bibliotheksplan '73, Anm. 66, S. 8, S. 10.

75 Mauch: Die OB, a.a.0., S. 863. Vgl. ebd. auch im Folgenden.

76 Die Diskussion wurde er6ffnet mit einem Beitrag von Hohlfeld,
Klaus: Die offentliche Bibliothek in einer menschlichen Stadt —
Aufforderung zu einer Diskussion. In: BuB 28. 1974, S. 269.
Weitere Beitrage ebenfalls in diesem und dem folgenden Jahr-
gang von BuB.

77 Werbeslogan der SPD unter Brandt: ,Mehr Demokratie wa-
gen!”.

78 Mauch, a.a.O., S. 867.

79 Thauer/Vodosek, a.a.O., S. 166.

80 Hohlfeld, Anm. 70, S. 269.

81 Thauer/Vodosek, a.a.O., S. 165 und Siile in: Die gesellschaftli-
che Rolle ..., a.a.0., S. 9, wie auch: Kommunikation und Enga-
gement. In: Ebd., S. 159 ff.

82 Schwendter, Rolf: Dem Brainstorm die kritische Analyse folgen
lassen! In: BuB 27. 1975, S. 458.

83 Thauer/Vodosek, a.a.O., S. 166.

84 Mauch: Die OB, a.a.0., S. 868.

85 angestoRen von Segebrecht, Dieter, a.a.O., S. 395.

86 Mauch: Die OB, a.a.0., S. 870 f.

87 Henning, Wolfram: Berufsbild der Diplombibliothekarin/des Di-
plombibliothekars an Offentlichen Bibliotheken. In: BuB 38
(1986) 4, S. 319. Siehe dazu: Mauch, Berthold: Einfiihrung in
das Bibliothekswesen (Stand: 01.94), S. 1.

88 Henning, a.a.0., S. 320 und 321, Hervorhebungen durch mich.

89 Ebd., S. 326.
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Auf eben dieses Berufsbild bezogen bemerkt Thauer
1990: ,Wer heute wissen will, was Offentliche Bibliothek
ist oder sein will, mul3 sich mit einer additiven Auflistung
aller denkbaren Funktionen zufrieden geben, aus der
dann vor Ort das jeweilige Konzept maRRgeschneidert
wird.“%0

2.3 Gemeinsamkeiten, Unterschiede,
Zusammenhange

Der in Kapitel 1.1 vorgenommenen Definition von Politik
folgend sind Bibliotheken der DDR in erster Linie poli-
tics-Aspekten unterstellt: der Staat will mit Hilfe von Ge-
setzen und Verordnungen (polity) einer bestimmten Ge-
sellschaftsordnung (policy) — der des Sozialismus®! —
Geltung verleihen; dabei wird auch die Bibliothek be-
wuldtes Instrument politischer Propaganda (politics), die
im bildungs- und kulturpolitischen Umfeld eine wichtige
Rolle spielt. Formal ist der Staat als Auftraggeber ein-
deutig zu identifizieren und ebenso eindeutig ist der Auf-
trag — aktive Mitwirkung an der sozialistischen Bewuf3t-
seins- und Personlichkeitsbildung des Individuums wie
auch der gesamten Gesellschaft (vgl. Kap. 2.1.) — aus-
zumachen. Zusatzlich legitimiert wird diese Konstella-
tion dadurch, daf3 der sozialistische Staat der Ideologie
nach die Interessen des Volkes als Ganzem ,fortschritt-
lich-demokratisch* vertritt. Der Auftrag der politischen
Bildung als ,Bildung, die als Veranstaltung des Staates
darauf abzielt, zur Loyalitat gegentiber Nation und Staat
und damit zur Erhaltung des politischen Systems zu er-
ziehen“%?, wird von der Staatlichen Allgemeinbibliothek
klar erflllt; im Sinne der ,Erziehung zum politisch aufge-
klarten Menschen mit kritischem Bewultsein und selb-
standigem Urteil“ wird der Begriff der Politischen Bil-
dung jedoch mehr als karikiert. Er erlangt vielmehr die
Bedeutung von politischer Erziehung®.

In der BRD gilt die Offentliche Bibliothek nicht als ein In-
strument des Staates zur Durchsetzung bestimmter
ideologisch oder anders gearteter Interessen. Ist die Bi-
bliothek an bewuf3t-politischem Arbeiten interessiert, so
ist sie nicht mehr ausfiihrendes Organ einer tibergeord-
neten Instanz. Sie mufd selbst aktiv werden, selbst als
Institution oder als ,Gruppe’ (polity) ein Selbstverstand-
nis und eine Konzeption entwickeln (policy), die sie mit
Hilfe der ihr moglichen bibliothekspolitischen Instru-
mente (politics) nach auf3en durchsetzen kann. Da
keine gemeinsame Ubereinstimmung ber Ziele, Mittel
und Wege bibliothekarischer Arbeit existiert*, kann die-
ser Prozel3, wenn Uberhaupt, nur auf kommunaler
Ebene zum Tragen kommen.

Waéhrend die Bibliotheken der ehemaligen DDR die Uto-
pie des Sozialismus bewuf3t vertraten und am Aufbau
einer neuen, ,fortschrittlich-demokratischen' Gesell-
schaft mitwirken wollten®, fehlt ein solcher ,Glaube‘ an
eine aktive, verandernde (politische) Arbeit der bundes-
deutschen Bibliothek. Allein die Mdoglichkeit wird oft
schon verworfen. Statt Visionen und Utopien einer
.postmaterialistischen Gesellschaft mit einer Bibliothek
der ungeahnten Aufgaben“® zu entwerfen und praktisch
in Angriff zu nehmen, konzentriert man sich ,in geistiger
Perspektiviosigkeit* auf ,einen grauen Bibliotheksalltag,
dem (...) das vorbehaltlose Ernstnehmen des Benut-
zers"Y vielleicht noch einen Sinn zu geben vermag.

In diesem Zusammenhang ist es interessant, einen Ver-
gleich der beiden Bibliothekssysteme bzw. der ideologi-

schen Einstellung, die hinter ihnen steht, aus Sicht ei-
nes Bibliothekars der SBZ hier wiederzugeben:

LAls Institution des Uberbaus fallen den Bibliotheken be-
stimmte Aufgaben zu, namlich auf die Basis zu wirken,
um die 6konomischen Grundlagen der Gesellschaft zu
festigen und auszubauen.

Das bedeutet fir sie in den vom Imperialismus be-
herrschten Landern, den Zielen der Klasse der Ausbeu-
ter zu dienen und Propagandisten oder Apologeten der
dort herrschenden kulturfeindlichen Tendenzen zu sein.
Far ihre Wirksamkeit sind die falschen Vorstellungen ei-
ner sogenannten Freiheit bestimmend, die weltan-
schaulich auf dem Kosmopolitismus beruhen, dem Ob-
jektivitismus Tor und Tur 6ffnen und damit der Wissen-
schaft die Waffe der Parteilichkeit, der Parteinahme fir
den Frieden und die Héherentwicklung der Menschheit
aus der Hand schlagen.

Demgegeniiber sind die Bibliotheken in den Landern
der wahren Demokratie, in denen das O0konomische
Grundgesetz des Sozialismus, die Sicherung der maxi-
malen Befriedung der standig wachsenden materiellen
und kulturellen Bedurfnisse der gesamten Gesellschaft
durch ununterbrochenes Wachstum und stetige Vervoll-
kommnung der sozialistischen Produktion (...), voll zur
Geltung gebracht wird, bewuf3t in den Entwicklungspro-
zel3 eingeschaltet, indem auf der Grundlage des wis-
senschaftlichen Sozialismus fur alle Menschen ein wir-
diges, kulturvolles Leben gestaltet wird.

Die Wechselwirkung zwischen Basis und Uberbau
macht sie zu einem bedeutendem Instrument fir die Sa-
che des Friedens und des Fortschritts.“%®

Wenn man dem ersten und letzen Abschnitt auch zu-
stimmen kdnnte, scheint doch die Bedeutung, die der
Bibliothek in den westlichen Landern zugeschrieben
wird, falsch eingeschatzt. Spielt sie doch, wie das
Mauch-Zitat® zu verstehen gibt, politisch gesehen kaum
eine Rolle. Sie verficht weder eine ,weltanschauliche
Vorstellung noch dient sie aktiv den ,Interessen der
Klasse der Ausbeuter*.

90 Thauer/Vodosek, a.a.O., S. 166.

91 Unter Sozialismus wird hier Sozialismus im Sinne der sog.
kommunistischen Regime verstanden.

92 Vgl. Kapitel 1.3.

93 Vgl. dazu den in Kapitel 1.3 angesprochenen Zusammenhang
von Politischer Bildung mit Padagogik, Autoritat und Manipula-
tion.

94 Wie in 2.2. schon beschrieben, begniigt sich z.B. das Berufs-
bild '86 mit der Auflistung der Mdglichkeiten,. Auch ,Bibliothe-
ken 2000, auf das in den folgenden Kapiteln noch eingegan-
gen wird, hat nicht mehr (sieht man sich den Aspekt ,Soziale
Bibliotheksarbeit' an, noch wesentlich weniger) zu bieten.

95 DaR sie es nicht nur muf3ten, sondern auch wollten, belegen
die in 2.1. verwendeten Zitate, die gréRtenteils aus bibliotheka-
rischen Lehrblichern stammen.

96 Anm. 85.

97 Mauch: Die OB, a.a.0., S. 871.

98 Schmidt, Werner: Struktur und Organissation des Bibliotheks-
wesen in der DDR. In: Aus der Arbeit der wissenschaftlichen
Bibliotheken, Leipzig 1955, S. 1. W. Schmidt war Referent fur
wissenschaftliche Bibliotheken der SBZ, das Zitat 1af3t sich
aber aufgrund der engen Zusammenarbeit zwischen OB und
WB und der Einbindung beider in die ,Einheitlich-Sozialistische
Bildungspolitik' (die zwar de jura erst wesentlich spater festge-
halten wurde, in ihrem Inhalt aber schon damals zutraf, vgl.
2.1) auch auf die Staatlichen Allgemeinbibliotheken ubertra-
gen.

99 Anm. 96.
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Segebrecht stellt in Zusammenhang mit der Kollage von
Klaus Staeck (,Der Buchernarr)® ironisch fest: ,Nicht
richtig ist (...) die Behauptung, Bibliotheken seien eine
,gefahrliche’ Brutstatte des Geistes; richtig ist vielmehr,
daf’ von bundesdeutschen Bibliotheken keinerlei Gefahr
ausgeht, da sich alle zustandigen Bibliothekare selbst-
verstandlich bemuhen, nur solche Bicher einzukaufen
und auszuleihen, die aktiv fir unsere freiheitlich-demo-
kratische Grundordnung eintreten.“1%!

Das Zitat unterstreicht das Bild des braven bundesdeut-
schen Bibliothekars, der sich nicht in politisches Ge-
schehen einmischt, der aber auf der anderen Seite dem
Vorwurf entspricht, die ,Waffe der Parteilichkeit' gar
nicht erst in die Hand zu nehmen und damit eine ,Partei-
nahme fur Frieden* und fiir eine ,demokratische Gesell-
schaft' nicht anzugehen. Andererseits mu3 die Verherr-
lichung der sozialistischen Bibliothekswelt relativiert
werden: Zensur, Manipulation und politische Erziehung
sind das andere Extrem, dem hier im Rahmen einer Bi-
bliothek als ,bedeutendem Instrument fir Frieden und
Fortschritt' der Boden bereitet wird.

3 Die Offentliche Bibliothek im Deutschland
der Gegenwart

Mit der Vereinigung am 3. Oktober 1990 trat die Deut-
sche Demokratische Republik geman Artikel 23 GG der
Bundesrepublik Deutschland bei, mit dem sogenannten
,Einigungsvertrag' (2. Staatsvertrag) wurde dann ,,...
das gesamte rechtliche System einschlief3lich des Ver-
waltungsaufbaus der Bundesrepublik, auf die finf noch
zu griindenden Lander der vergehenden DDR“?? zuge-
ordnet, ,die bisher zentral geleiteten kulturellen Einrich-
tungen gehen in die Tragerschaft der Lander und Kom-
munen Uber, in denen sie gelegen sind“1%,

Die ,Ko(h)lonisation‘%4, um mit Satirikern der Wendezeit
zu sprechen, hat auch die 6ffentlichen Bibliotheken ver-
einnahmt. Die Tragerschaft &nderte sich formal nicht
entscheidend!®, die Bibliotheken wurden als ,Teil der
einsetzenden kommunalen Selbstverwaltung” zur ,frei-
willige(n) Aufgabe, Uber deren Existenz, Finanzierung,
Personalbestand etc. die Kommunen selbsténdig und
eigenverantwortlich entscheiden konnten“1%,

Die BVO wurde im Rahmen dieser ,Reform‘ ersatzlos
gestrichen. Die Folgen dieser Umstrukturierung waren
ein Rickgang von 1139 Haupstellen der (hauptamtlich
geleiteten) Staatlichen Allgemeinbibliotheken 1989 auf
nur noch 915 im Jahr 1993. Im selben Zeitraum redu-
zierte sich die Zahl der Zweigstellen von 6256 auf nur
noch 15857,

Wie schon erwahnt, gibt es in der Bundesrepublik kein
Bibliotheksgesetz wie es z.B. in der DDR vorhanden
war, ,Kultur ist Landersache'.

Als freiwillige Aufgabe der Kommunen leiten sich Biblio-
theken und Bibliotheksarbeit in der BRD aus dem
Grundgesetz ab, das dem Staat anheim legt, fir Mei-
nungs- und Informationsfreiheit, Chancengleichheit so-
wie fur Freiheit von Forschung und Wissenschaft'®® zu
sorgen.

Wenn diese Gesetze auch lediglich eine Rahmenbedin-
gungen darstellen und keine direkte staatliche Order fr
den Erhalt der Offentlichen Bibliothek sind, so geben sie
doch zumindest starke Argumentationshilfen beziglich
der Legitimation von Offentlichen Bibliotheken gegen-
Uber den Kommunen, den Landern und dem Bund.

3.1 Deutschland im ausgehenden 20. Jahr-
hundert — eine kurze Betrachtung zur
wirtschaftlichen und sozialen Lage

Die Bundesrepublik Deutschland des ausgehenden 20.
Jahrhunderts ist geprégt von sozialer Kalte, steigender
Arbeitslosigkeit und Kiirzungen im sozialen Bereich.

1989/90 wurde noch laut der Wirtschaftsaufschwung
verkindet, es war von ,blihenden Landschaften® die
Rede, die nicht nur den Osten, sondern das gesamte
wiedervereinigte Deutschland vor der allgemeinen welt-
wirtschaftlichen Flaute bewahren wirde. Dies trat nicht
ein. Eine erhoffte Sanierung des Staatshaushaltes ent-
fiel, Staatsverschuldung und Arbeitslosigkeit nahmen
unvermindert zu: ,Rund 1,2 Millionen Arbeitslose gin-
gen dem Land seit 1991 verloren (...) — der Exodus wird
sich 1996 ungebremst fortsetzen.“1®® Die Hannoversche
Allgemeine Zeitung sieht in den 10,7 Prozent Arbeitslo-
sen (Dezember 1996) die héchste Arbeitslosenquote
der Nachkriegszeit erreicht!’®, und das obwohl ,die
deutschen Unternehmer (...) das Jahr 1996 mit Rekord-
aktienkursen (plus 25 Prozent) und hohen Gewinnen
abgeschlossen haben. So soll es weitergehen. Der An-
teil der Lohne am Volkseinkommen ist so niedrig wie
lange nicht mehr — und sinkt weiter. Das waren traum-
hafte Bedingungen fur entschlossene Unternehmer, die
mit gut ausgebildeten deutschen Fachkrafte den Kon-
kurrenten am Weltmarkt zu zeigen, was eine Harke ist.
doch die Arbeitslosigkeit steigt und steigt. 4,5 Millionen
furs neue Jahr sagen die Wirtschaftsforscher voraus.“!
Die Konjunktur 1996 ist gespalten: ,Plus bei den Profi-
ten, Minus bei den Jobs, und keine Trendumkehr ist in
Sicht. Die Okonomen sprechen emotionslos von ,jo-
bless growth’, einem Wachstum ohne Arbeitsplatze.“112
Ein Teufelskreislauf sei im Gange, ,weil Arbeitslosigkeit
erst steigende Sozialkosten, dann hdhere Steuern pro-
voziert, die am Ende nur eines bringen: neue Arbeitslo-

100 Diese Abbildung ist der Arbeit vorangestellt.

101 Segebrecht, Dieter: Gegendarstellung. In: BuB 30 (1978) 12,
S. 863.

102 Der Vertrag zur deuschen Einheit: 2. Staatsvertrag.

103 Ebd., Artikel 35 (4).

104 Der Begriff der Ko(h)lonisation ist Autorinnen der Titanic zu-
zuordnen, die entspr. Ausgaben (1989/1990) liegen mir nicht
mehr vor.

105 Die Staatlichen Allgemeinbibliotheken waren auch in der
DDR den entspr. Raten unterstellt, vgl. Kap. 2.1.

106 Otto, D., a.a.0., S. 14.

107 Ebd., S. 22.

108 Vgl. im Folgenden: Grundgesetz fir die Bundesrepublik
Deutschland vom 23. Mai 1949 in der Fassung der Ande-
rungs- und Ergénzungsgesetze einschl. des 35. Gesetzes
zur Anderung des Grundgesetzes vom 21. Dezember 1983
und des Einigungsvertrages vom 23. September 1990: Mei-
nungs- und Informationsfreiheit leiten sich aus den Artikeln 2
Abs. 1, 5 Abs. 1 und 20 Abs. 1 GG ab, Chancengleichheit
aus dem Artikel 3 GG, die Freiheit von Forschung und Lehre
dem Artikel 5 Abs. 3.

109 Countdown fiir Deutschland. In: Der Spiegel 51/1996, S. 76.
Informationen (ber den wirtschaftlichen Niedergang in Ost-
deutschland (Statistiken etc.) zu finden in: Der Spiegel, 25/
1996 S. 94 ff.

110 Rekord. In: Hannoversche Allgemeine Zeitung, 08.01.1997,
S. 1

111 Tenhagen, Hermann-Josef: Warum nicht Klassenkampf? In:
die tageszeitung, 08.01.1997, S. 1.

112 Countdown fur Deutschland, Anm. 109.
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sigkeit‘!'®, Das Sachverstandigengutachten 1996/97
fordert aufgrund dieser Zahlen eine andere, unterneh-
mensgerechtere staatliche Fiskal- und Finanzpolitik:
~Was der deutschen Wirtschaft not tut, ist eine Politik
der nachhaltigen Reformen, die den Schwachen auf der
Angebotsseite begegnet. Die Finanzpolitik muf3 durch
langfristig angelegte Korrekturen in der Struktur der
Haushalte verlaBliche Aussichten auf dauerhafte Kon-
solidierung und auf Entlastung der Steuerzahler schaf-
fen. Bei der Gestaltung von Tarifvertrdgen miissen neue
Wege beschritten werden, die eine flexible Anpassung
an die Marktverhaltnisse ermdglichen und damit den Er-
fordernissen des internationalen Wettbewerbs Rech-
nung tragen. Die Politik der Deregulierung und Eroff-
nung neuer Freirdume flr wirtschaftliche Betatigung
durch Privatisierung, vor allem im Bereich der Lander
und Gemeinden, muf3 weiter fortgesetzt werden.“%
Diese Aussage im Detail zu analysieren sprengt den
Rahmen der Arbeit. Einige Stichworte, die die momen-
tane Wirtschafts- und Sozialpolitik aufgreifen und sich
auch im obigen Auszug wiederfinden, werden im Fol-
genden kurz skizziert. Die Unternehmer, das ,Kapital’,
sollen gestérkt werden, der Staat soll nicht langer eine
soziale Marktwirtschaft anvisieren, die nach den Metho-
den der Keynes'schen antizyklischen Fiskalpolitik
agiert. Es steht viel mehr ein laisser-faire Prinzip des
schon zu Marx-Zeiten von der ,Klasse der Ausbeuter’
propagandierten Merkantilismus wieder an der Tages-
ordnung, heute unter dem Deckmantel des Neo-Libera-
lismus und des eigenverantwortlich und vom Staat un-
abhangig agierenden Individuums.

Wirtschaftspolitik scheint zu einer Politik zugunsten des
GroRkapitals zu werden'’®. Uber eine angebotsorien-
tierte Wirtschaftspolitik!'® hofft man, das System zu sa-
nieren. Der Markt soll sich dabei selbst regulieren; die
Arbeitgeber werden direkt oder indirekt von staatlicher
Seite gefordert, alles im Schatten von Standortdebatte
und Wettbewerbsféahigkeit bei hohen Arbeitslosenzah-
len.

Fur den einzelnen bedeuten Privatisierung vormals
staatlicher Leistungen!'” und Flexibilisierung des
Arbeitsmarktes!'® mehr Selbstverantwortung bei nur
vermeintlich mehr ,Freiheit: nur wer die besten Karten
(Bildung, Beziehung, Kapital) und die starksten Ellbo-
gen hat, setzt sich durch. Das Subsidiaritatsprinzip wird
immer brichiger. Es entwickelt sich eine ,Freiheit’ des
Einzelnen, die im Sinne eines ,neo-liberalen Darwinis-
mus' definiert scheint. Die Logik des Kapitals tbertragt
sich auf die Gesellschatft: ,survival of the fittest' — Motto
des ausgehenden 20. Jahrhunderts?

Kritiker sehen das &hnlich: ,Das Credo neoliberaler Po-
litik, daf3 Umverteilungen zugunsten von Gewinnen und
zu Lasten von Einkommen der abhangig Beschaftigten
in Krisenzeiten erforderlich seien, um den Unternehmen
die Finanzierung von Investitionen zu ermdglichen,
Ubersieht geflissentlich, dal Unternehmen auch bei
steigenden Gewinnen keinerlei Anlal? haben, diese zu
investieren, wenn keine steigende Nachfrage zu erwar-
ten ist. Da neoliberale Politik aber gerade darauf setzt,
Gewinnsteigerungen zu Lasten von Einkommen, Kauf-
kraft und Nachfrage durchzusetzen, kann sie die Krise
nur noch beschleunigen (...). Wirtschaftspolitisch ist
das Gegenteil geboten, was gegenwértig propagiert
und praktiziert wird. (...) Statt weiterer Deregulierung
und Liberalisierung ist politische Gestaltung der Markt-

wirtschaft erforderlich, Regulierung nicht so weit wie
moglich, sondern soweit wie notig.“1°

Dal’ eine solche Politik des Sparens auch Bibliotheken
betrifft, ist leicht vorstellbar. Immerhin sind sie eine frei-
willige Aufgabe der Kommune. lhren Etat zu klrzen
oder sie ganz zu schlief3en entspricht insofern ganz der
gegenwartigen Tendenz des Staates, sich seinen kultur-
und sozialpolitischen Verantwortungen zu entziehen.

3.2 Komponenten aktueller Bibliothekspolitik

Die gegenwartige bundesdeutschen Bibliothekspolitik
wird bestimmt durch die Komponenten Marketing/PR,
Management/Controlling sowie Budgetierung und Con-
tract Management. Diesen steht die ,soziale Biblio-
theksarbeit' gegentiber. Im Folgenden werden diese
Handlungsfelder bibliothekspolitischer Arbeit skizziert.
Darauf aufbauend wird dann in Kapitel 3.3 die Ausrich-
tung der aktuellen Bibliothekspolitik erarbeitet.

3.2.1 Marketing und Public Relations

Unter Marketing versteht man die Gesamtheit der Mal3-
nahmen, ein Unternehmen auf die Erfordernisse des
Absatzmarktes auszurichten und damit die Gewinn-
spanne zu erhéhen.

Marketing orientiert sich an den vier Kriterien ,people‘ —
,product’ — ,price’ — ,place’: wer will was zu welchem
Preis an welchem Ort. Ist der Markt, also das Verhaltnis
,Angebot — Nachfrage‘ zu dem abzusetzenden Produkt

113 Ebd., S. 77.

114 Sachverstandigengutachten 1996/97. (Liegt mir in Kopie
ohne Seitenzahl und Quellenangabe vor.).

115 So fordert der BDI (Bund Deutscher Industrie) weniger Steu-
ern auf Besitz und Umsatz, um mehr investieren zu kdnnen.
Die Politik der Bundesregierung, die ihrerseits ausgerichtet
ist auf ,Deregulierung und Liberalisierung wie 1996*, gehe ihr
nicht schnell genug. Vgl. Fokken, Ulrike: Danke — 89 Prozent
haben einen Job. In: die tageszeitung, 08.01.1997, S. 1.

116 Angebotsorientierte Wirtschaftspolitik meint die eigenstan-
dige Regulierung des Systems Uber die Preisentwicklung, bei
einem wirtschaftspolitischen Handeln nach dem Prinzip des
maximalen Profites bei zu Hilfenahme der vorhandenen Res-
sourcen. Die hier vertretenen Argumente sind Ergebnis einer
Veranstaltung im Rahmen des ,Zukunftsforum Gewerkschaf-
ten Stuttgart’, die am 23. November 1996 im DGB-Haus
Stuttgart unter dem Thema: ,Der katastrophale Weg des Ka-
pitalismus an der Jahrtausendwende: Kritik der Wirtschafts-
politik, Standortlogik und der neoliberalen Theorie* unter Lei-
tung von Dr. Heinz Bierbaum (Universitat Saarbriicken) statt-
fand.

117 Beispiele sind in diesem Zusammenhang Renten- und Ge-
sundheitsreform. Dort werden zunehmend Kosten auf den
Einzelnen umgeschichtet, um eine Versorgung im Krank-
heits-oder Rentenfall gewéhrleistet zu bekommen, muR sich
— zusatzlich zur gesetzlichen Versicherung — privat abgesi-
chert werden. Hoffmann, Wolfgang: Krankheit ist Privatsa-
che. In: Die Zeit, 22.11.1996, S. 9.

118 Flexible Arbeitszeiten sind gleichzusetzen mit der momenta-
nen Diskussion Uber die Abschaffung des Manteltarifs, der
Einflul? der Gewerkschaften soll gesenkt werden, Stichworte
sind in diesem Zusammenhang Null-Runden, Lohnkirzung,
Kirzung der Sozialleistungen etc. Vgl. dazu: Hanke, Tho-
mas: Nerven wie Heuseile. In: Ebd., S. 17; Walter, Franz: Wie
die SPD an die Macht kommt. In: Ebd., S. 4.

119 Kreye, Otto: Die Standortdebatte. Manuskript zu einem Vor-
trag gehalten in Frankfurt a.M., 1994, S. 8.
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analysiert, kann die gezielte Produktwerbung (,promo-
tion‘) eingesetzt werden.

Bei der Bibliothek ist der Faktor ,people* gleichzusetzen
mit der Bedarfsermittiung der Benutzer, ,product’ be-
zieht sich auf das Angebot an Medien und Dienstlei-
stungen, ,price' sind die Benutzungsbedingungen,
.place’ die Zuganglichkeit und ,promotion‘ die Offentlich-
keitsarbeit und Public Relations (PR)'%,

PR ist ein ProzelR aus ,analysing’, ,planning’, ,imple-
menting‘ und ,evaluation’. Dies bedeutet fiir die Biblio-
thek eine Bestandsaufnahme der Situation durch Ist-
und Defizitanalyse in Kommune und Bibliothek. Die Er-
gebnisse dieser Analysen ermdglichen es der Bibliothek
dann, Image, Zielgruppen und besondere Schwer-
punkte zukinftiger bibliothekarischer Arbeit festzulegen
sowie Konzepte und Vorgehensweisen auszuarbeiten.
Die Umsetzung dieser Konzeption erfolgt dann durch
Offentlichkeitsarbeit nach auRen und Human Relation
(Betriebsklima, Beziehungsgeflecht im Betrieb) nach in-
nen. Mittel der PR sind Lobbying, Corporate Identity,
Presse-, Kontakt- und Programmarbeit!?:.

Sowohl Marketing wie auch PR sind Querschnittsaufga-
ben der Offentlichen Bibliothek und haben zum Ziel, der
Bibliothek ein erkennbares Image zu verschaffen. Die
Methoden PR und Marketing sollen der Bibliothek hel-
fen, sich gegeniiber dem Unterhaltstrager zu rechtferti-
gen. Die Dienstleistungs- und Aktivitatspalette, biblio-
theksinterne Informationsbeziehungen, Verbindung zu
Politik, Verwaltung, Wirtschaft (Sponsoren) sowie Ko-
operationsformen und Arbeitsfelder sollen dabei gleich-
zeitig der Offentlichkeit dargestellt werden.

3.2.2 Management und Controlling

Unter Management versteht man die Leitung eines Un-
ternehmens unter den Aspekten Rationalisierung der
Arbeitsprozesse und Koordination der verschiedenen
Arbeitsbereiche. Management wird in Betriebsmanage-
ment und Personalmanagement unterteilt. Ersteres be-
inhaltet die Organisation der Arbeitsablaufe sowie die
Verwaltung und Einteilung der Sachressourcen wah-
rend letzteres Zuteilung der Bediensteten unter Beriick-
sichtigung von Sachkompetenz, Mitarbeiterinnenfuh-
rung und Human Relations einschlie3t. Zusétzlich zu
Betriebs- und Personalmanagement gehéren in den Be-
reich Management und Offentliche Bibliothek auch noch
das Projekt- und Kulturmanagement, also die Organisa-
tion und Durchfiihrung von Projekten und Ereignissen
wie Veranstaltungen, Ausstellungen usw.

Alle drei Bereiche bedingen sich gegenseitig und orien-
tieren sich am klassischen Managementzyklus'??> Pla-
nung, Organisation, Realisation, Kontrolle:

Planung: Zieldefinition

Strategieplanung

Unternehmens- und Mittelplanung
Festlegung von Verantwortungsberei-
chen und Kontrollmechanismen
Personalorganisation
Projektorganisation

Zeiteinteilung

Motivation

Konkretisierung der Aufgabe
Finanzierung

Veranlassung von Korrekturen

Organisation:

Realisierung:  Durchfiihrung
Verwaltung
Abwicklung
Dokumentation
Improvisation
Soll-Ist Vergleich
Protokollierung
Problemanalyse
Statistik
Auswertung
Vor allem die Kontrolle bzw. das Controlling der Arbeits-
ablaufe und der Zwischenziele ist ein Instrument, das
auch bei Bibliotheksmanagern immer grof3ere Beach-
tung findet.
Controlling heil3t*2 den Kurs der Bibliothek beschrei-
ben
den Kurs beobachten
den Kurs korrigieren
den Kurs an neue Entwicklungen
anpassen
Ressourcen effektiv nutzen
kostenbewul3t arbeiten
Controlling setzt eine Gegenuberstellung der Leistun-
gen, die erbracht wurden, um ein Ziel zu erreichen, mit
den Mitteln, die daftir benétigt wurden, voraus!?*. Diese
Kosten- Leistungsrechnung ist auf der Input-Seite (Ko-
stenarten-, Kostenstellen-, Kostentragerrechnung) un-
problematisch, bei der Berechnung des Output treten al-
lerdings Schwierigkeiten auf. Nach welchen Kriterien
kbnnen Veranstaltungen und Beratungen gemessen
werden? Benutzerzahlen, Medienausleihe und -umsatz
sind nur ein Teil bibliothekarischer Tatigkeit. Die kom-
munikativen und sozialen Aufgaben der Bibliothek las-
sen sich nicht vollstéandig in Zahlen umwandeln.

Kontrolle:

3.2.3 Budgetierung und Contract Management

Budgetierung und Contract Management sind Begriffe,
die mit der Diskussion um ,dezentrale Ressourcenver-
waltung’, ,Neues Steuerungsmodell’, ,Verwaltungsre-
form‘ und ,Dienstleistungsunternehmen Stadt' auch in
die Offentliche Bibliothek Einzug gehalten haben. Ge-
meint ist die Abkehr von einer traditionellen kameralisti-
schen Finanzpolitik der Kommune'® und der zentrali-
sierten kommunalen Verwaltungsinfrastruktur??® hin zu

120 Vgl. dazu u.a.: Kaltenbach, Anita: Besser Profil als Leisetre-
terei. In BibliotheksInfo 4 (1994) 11, S. 637 ff.; DBI-Materia-
lien 71 — Eine Marketingkonzeption fiir Offentliche Bibliothe-
ken, Berlin 1987; DBI-Materialien 119: Die effektive Biblio-
thek: Band 1 Texte; Berlin 1992.

121 Ebd.

122 Jouly, Hannelore: Zwischen Bibliotheksmanagement und
Kulturmanagement. In: BuB 41 (1991) 9, S. 785 ff.

123 BuRmann, Ingrid: Controlling in der Praxis — am Beispiel der
Stadtblcherei Stuttgart. In: Bibliotheksdienst 28 (1994) 8,
S. 1208 ff.

124 Vgl. im Folgenden: Controlling fir Offentliche Bibliotheken,
Berlin 1994, S. 12 ff.

125 D.h. direkte Gegeniberstellung der geplanten Einnahmen
und Ausgaben mit den tatséchlichen Einnahmen und Ausga-
ben.

126 D.h. die Trennung von Fach- und Ressourcenverwaltung,
keine Eigenverantwortung der Amter bzw. der einzelnen Ein-
richtungen, zentrale Steuerung der Finanzen Uber die K&m-
merei, des Personals tber das Personalamt ....
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einer transparenten flexiblen Verwaltung mit gréRtmogli-
cher Entscheidungsbefugnis fiir die einzelnen Amter
und kommunalen Einrichtungen.

Budgetierung wird in den bundesdeutschen Kommunen
in verschiedenen Formen betrieben. Auf zwei davon
mochte ich mich aber im weiteren beschranken und de-
ren Auswirkungen auf die Bibliothek kurz veranschauli-
chen.

1. Teilbudgetierung

Unter Teilbudgetierung versteht man

— die Aufhebung von (einigen) Sammelnachweisen
(SN) im kommunalen Haushalt'?’. SN sind Haus-
haltsposten, die in mehreren Einzelplanen bzw. Un-
terabschnitten eines Haushaltsplanes vorkommen
und zentral abgerechnet werden. Zu diesen Posten
zéhlen vor allem die Personalausgaben aber auch
Gebaudeunterhaltung, Bewirtschaftung der Grund-
stiicke, Geschéftsbedarf etc.

— die Erweiterung der Gegenseitigen Deckungsfahig-
keit (GD). Ersparnisse eines Haushaltspostens kon-
nen einem anderen zugefihrt werden. Hierbei geht
es meistens um Posten wie Offentlichkeitsarbeit,
Aus- und Fortbildung, Mitgliedsbeitrage u.a. Grolzere
Posten wie der Medienetat und die Personalausga-
ben sind davon meistens nicht betroffen.

— die Einfiihrung der Ubertragbarkeit (UE). Defizite
bzw. Uberschiisse aus dem vorigen Haushaltsjahr
werden in das nachste Ubertragen. Mehreinnahmen
dirfen zu Mehrausgaben verwendet werden?.

Fir die Bibliothek ist die Teilbudgetierung mit erhebli-

chem Mehraufwand verbunden, da sie selbst fur einen

Teil der finanziellen Verwaltung verantwortlich ist.

Gleichzeitig wird ihr jedoch mehr an Flexibilitat zuge-

standen, da sie einen Teil der Gelder fur andere als im

Haushaltsplan vorgesehene Posten verwenden kann.

Da jedoch die gréRten Posten (Personal und Medien)

von diesen Regelungen nicht betroffen sind, halten sich

die Mdoglichkeiten der bibliothekarischen Mittelvertei-
lung und Eigengestaltung in Grenzen.

1. Vollbudgetierung

Unter Vollbudgetierung versteht man'#

— Etatverantwortung fir alle Einnahmen und Ausgaben
des Budgets

— Auflésung der SN einschlieRlich dessen fiir Personal-
ausgaben

— GD der Ausgaben einschlief3lich der Personalausgaben

— die Mdoglichkeit, Mehreinnahmen als Mehrausgaben
zu verwenden

— UE von Mitteln, um die das Budget unterschritten
wird bzw. Belastung folgender Budgets, wenn das
Budget Uberschritten wird

Fir die Bibliothek bedeutet dies eine vdllige Eigenver-

antwortlichkeit in der Einteilung der finanziellen, perso-

nellen und sachlichen Ressourcen. Sie kann sich so

z.B. statt der Neueinstellung einer Diplombibliothekarin

fur die Anstellung einer Assistentln und, mit den verblei-

benden Restmitteln, fur die Aufstockung des Medien-

etats entscheiden®.

Contract Management ist eine weitergehende Form der
Budgetierung.

Neben einer Vollbudgetierung sichert die Kommune der
Bibliothek die Beibehaltung des Budgets tber einen be-

stimmten Zeitraum zu. Die Bibliothek muf3 sich ihrer-
seits zu der Erfillung bestimmter Ziele verpflichten.
Diese Ziele hangen z.B. mit der Entwicklung des Medi-
enbestands, der Benutzerzahlen und des Medienum-
satzes zusammen, aber auch mit dem Aktualitatsgrad
der Medien und anderen bibliothekarischen Dienstlei-
stungen (z.B. Erstellung von Handapparaten und Medi-
enkoffern fur Schulen ...).

Ziel dieser finanziellen Dezentralisierung ist es, die ein-
zelnen kommunalen Institutionen kostenbewuf3ter und
transparenter arbeiten zu lassen. Wahrend bei der Er-
stellung der Haushaltsplédne das traditionelle Input-Ver-
fahren die Antragsteller zu Uberhdhten Forderungen
verleitet hat, orientiert sich die Budgetierung am Output.
Den einzelnen Institutionen werden Mittel zur Verfliigung
gestellt; die Gestaltung der Arbeit bleibt ihnen Uberlas-
sen. Dabei ist das Ergebnis ausschlaggebend, wie die
Mittel verwendet werden, ist zweitrangig.

3.2.4 Soziale Bibliotheksarbeit

Soziale Bibliotheksarbeit leitet sich aus der Verpflich-
tung des Staates ab, fiir Chancengleichheit, Meinungs-
und Informationsfreiheit sowie fir Freiheit von For-
schung und Wissenschaft zu sorgen!s!. Sie ist somit
unabingbar mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen
verknupft, die die Existenz der Offentlichen Bibliothek
legitimieren.

Rehm'*2 bezeichnet die soziale Bibliotheksarbeit als
.Sonderform des 6ffentlichen Bibliothekswesens" unter
der man ,die bibliothekarische Versorgung von Men-
schen in besonderen Lebenslagen und von hilfsbedirf-
tigen sozialen Gruppen“ versteht. Dies 1Rt den Schlul3
zu, dal jene Gruppen besonderer bibliothekarischer
Mittel bedurfen. Diese besonderen Benutzergruppen er-
reicht man nicht allein durch das Verleihen von Medien
bzw. durch die regulare Veranstaltungs- und Ausstel-
lungsarbeit. Um ihnen die Offentliche Bibliothek zu-
ganglich zumachen, ist Einzel- oder Kleingruppenbe-
treuung, die nur mit einem erheblichen finanziellen, per-
sonellen und zeitlichen Mehraufwand zu bewerkstelli-
gen ist, notig.

Die angesprochenen Gruppen erhéhen weder den Me-
dienumsatz noch die Benutzerstatistik in einem Male,
das diesen Mehraufwand ©6konomisch rechtfertigen
konnte. Ein Umstand, der Bibliotheksleiterinnen immer
wieder dazu veranla3t, Sparmafinahmen gerade in die-
sen Bereich anzusetzen.

Die Diskussion um die Definition von sozialer Biblio-
theksarbeit beschaftigt Bibliothekarlnnen schon seit den
70er Jahren. Eine Befragung sozialer bzw. sozialenga-

127 Sofern nicht anders angemerkt, meine ich mit Haushalt den
Verwaltungshaushalt einer Kommune.

128 Bei der kameralistischen Haushaltsfuhrung wurden den ge-
planten Einnahmen die tatsachlichen gegeniibergestellt (z.B.
Benutzergebiihren, Spenden ...), erzielte Uberschiisse wur-
den der Stadtkasse und nicht der jeweiligen Institution zuge-
fuhrt.

129 Verwaltungshaushalt Ulm, Einzelplan 3520 — Stadtbibliothek.

130 Bestehende Vertrage kdnnen durch die Bibliothek aufgrund
des Tarifrechts nicht willkiirlich gekiindigt werden.

131 vgl. 3.0.

132 Rehm, Margarete: Lexikon Buch — Bibliothek — Neue Medien,
Miinchen 1991, S. 254.
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gierter Bibliothekarlnnen um 1979 spiegelt die ausein-
andergehenden Vorstellungen dieses bibliothekari-
schen Arbeitsfeldes wider'®?, die zusammengefalit den
Schluf? erlauben, dalR ,die Mehrheit der befragten Bi-
bliothekare, die sich fir soziale Blichereiarbeit engagie-
ren, diese weniger sozialfiirsorgerisch denn als sozio-
kulturelle Arbeit in einem Gemeinwesen verstehen.“13
Versteht man unter dem Begriff ,soziokulturell' ,be-
stimmte Gruppen*“ an der ,Gesamtheit der geistigen und
kiinstlerischen Lebensauflerungen einer Gesell-
schaft**s teilnehmen zu lassen, so ist auch in der sozia-
len Bibliotheksarbeit eine gesellschaftspolitische Ver-
antwortung hinsichtlich Chancengleichheit und Selbst-
verwirklichung zu finden:
.S0ziale Bibliotheksarbeit greift gezielt politische und
gesellschaftliche Problemstellungen auf und wendet
sich mit speziellen bibliothekarischen Service-Angebo-
ten an die traditionell benachteiligten Gruppen unserer
Gesellschaft.“1%
In den letzten Jahren wurde der Begriff der ,Sozialen Bi-
bliotheksarbeit* in Deutschland zunehmend durch die im
skandinavischen und anglo-amerikanischen Raum ge-
brauchliche Formulierung der \library services to special
groups' ersetzt. Im Bibliotheksplan '93 spricht die BVB
von der ,Bibliotheksarbeit fur besondere Benutzergrup-
pen‘ und erlautert diese wie folgt: ,Die Bibliotheksarbeit
mit besonderen Benutzergruppen wendet sich mit ge-
zielt entwickelten bibliothekarischen und leseférdern-
den Dienstleistungen an diejenigen gesellschaftlichen
Gruppierungen, die 6konomisch, sozial, kulturell, phy-
sisch oder psychisch benachteiligt sind. Diese bibliothe-
karischen Dienstleistungen sind
— klientenorientiert (z.B. Auslander, ans Haus gebun-
dene Menschen, Sehgeschadigte),
— themenorientiert (z.B. Selbsthilfegruppen),
— institutionenorientiert (z.B. Altenheime, Justizvoll-
zugsanstalten, etc.).“*¥
Bibliotheksarbeit, die ,politische und gesellschaftliche
Probleme aufgreift* (s.0.) wird in Definitionen kaum noch
erwahnt; statt von freiem Zugang aller zur Medienvielfalt
wird ,als wichtigste Funktion die Deckung der Informati-
onsbedirfnisse relevanter Zielgruppen in Wirtschatt,
Gesellschaft, Kultur-, Bildungs- und sozialen Institutio-
nen“'*® gesehen.

3.3 Das ,Unternehmen Bibliothek’

Unter neo-liberaler Politik wird eine Politik frei nach dem
Laisser-faire-Prinzip verstanden, wobei staatliche Ein-
griffe und Steuerungen so weit wie moglich zurlickge-
schraubt werden sollen*®. Auf die Bibliothek als subven-
tionierte Institution Ubertragen bedeutet dies, daf3 ihre
Existenz nur dann gerechtfertigt sein kann, wenn sie in
okonomischem Sinne effizient arbeitet. Mit Instrumen-
ten wie Management, Marketing, Controlling und Bud-
getierung soll ein solches tkonomisches Arbeiten ge-
steuert werden. Mit Hilfe dieser Methoden soll die biblio-
theksinterne Organisation flexibler werden, Arbeitsab-
laufe sollen effizienter vonstatten gehen und die
Bibliothek soll besser auf die Anforderungen ihrer Be-
nutzer reagieren kénnen.

Durch die Anwendung dieser Steuermittel wollen Biblio-
thekarlnnen zeigen, dal sie es verstehen, im Sinne ei-
ner marktwirtschaftlichen Okonomie effizient zu arbei-
ten. Sie erhoffen sich, damit eine gréRere ,Akzeptanz' in

Politik und Verwaltung zu erreichen. So fordert z.B. Con-
tract Management Bibliotheken heraus, ihre Situation
innerhalb der gegebenen Strukturen zu analysieren und
selbst Forderungen in einen Vertrag mit der Kommune
einzubringen. Verwaltungen und Kommunalparlamente,
die eine dezentrale Ressourcenverwaltung beschlossen
haben, fordern eine entsprechende Eigenverantwortung
der Bibliothek.

Abb. 1 verdeutlicht, da3 Bibliotheken nicht ohne eine
Konzeption auskommen, an dem sich die Instrumente
bibliothekspolitischen Handelns orientieren. Die Forde-
rung ,there should be a policy behind all this ...l ist
auch von Verteterlnnen des Marketings und Manage-
ments erkannt worden:

| Ubergeordnete politische Zielsetzung |

—»‘ Strategische Ziele einer Bibliothek F—
|
—»‘ Inhaltliche Aufgaben und Ziele ’47

] ]

AF‘ZentraIbibliothek‘ ‘ Zweigstellen ’47

Abb. 1 Ziele Offentlicher Bibliotheken!4!

Unternehmens-
kultur
Inyny

-suswiyauiaun

Die Positionen, mit der diese bibliothekspolitische Ziel-
setzung besetzt wird, werden nicht nur durch die Wort-
wahl (z.B. ,Unternehmenskultur’) deutlich: Marketing
und Management sind fur die meisten Bibliotheken und
Bibliothekarlnnen mehr als blof3e Mittel zur Erlangung
eines bestimmten Zieles, sie werden zu einer Ideologie,
mit der ,bibliothekarische Grundhaltungen in Uberein-
stimmung zu bringen“*#2 sind.

Marketing gilt als ,eine Philosophie, eine Lebenshal-
tung, (...) deren Anwendung weitreichende Konsequen-
zen auf Struktur, Angebot und Arbeitsweise einer Orga-
nisation haben wird (... und ...) betrifft nicht zuletzt
grundlegend das bibliothekarische Selbstverstand-
nis“1*3, Und auch Controlling als Teil des Management-

133 ,Soziale Bibliotheksarbeit sollte sich aufs erste auf alte Men-
schen, gehbehinderte und sonst bettlagerige Menschen,
Strafgefangene sowie ausléndische Arbeiter konzentrieren.”
+Die Hinwendung zu Kranken, Gefangenen, Alten und Behin-
derten ist nur ein Aspekt; die bewuRte Offnung zu allen ande-
ren Bevolkerungsgruppen und das Gewinnen neuer Leser-
schichten sehe ich als gleichwertige Aufgabe an.“ ,Uber
diese (gemeint ist die mit Theatern, Volkshochschule, kom-
munales Kino etc.) Zusammenarbeit kultureller Institutionen
(und Gruppen) hinaus sollte die 6ffentliche Bibliothek Mittel-
punkt des lokalen Medienverbundes, ja Kommunikationszen-
trum sein.” Vgl.: Soziale Bibliotheksarbeit. Hrsg.: Fred Karl,
Kassel 1980, S. 23 ff.

134 Ebd., Hervorhebungen durch den Vf.

135 Duden, Fremdworterbuch: <sozio> und <kulturell>.

136 Bibliothek fir alle. Hrsg.: DBI, Berlin, RS der HTS.

137 Bibliotheken '93, a.a.O., S. 30.

138 Ebd., S. 18 — Hervorhebungen durch den Vf.

139 Vgl. Kapitel 3.1.

140 Batyoni, Viola: Library and Information Managers. In: The Fu-
ture of Librarianship, Amsterdam 1994, S. 17.

141 Kamp, Norbert: Aufgaben und Zieldefinitionen. In: Die effek-
tive Bibliothek, Berlin 1992, S. 76.

142 Borchard, Peter: Marketing in Offentlichen Bibliotheken In:
BuB 45 (1993) 4, S. 353.

143 Eine Marketingkonzeption fiir Offentliche Bibliotheken,
a.a.0.,, S. 32, S. 37, S. 39; Die effektive Bibliothek, a.a.O.,
S.5.
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zyklus wird als ,Denkweise” angesehen, auf die man
stolz ist und fir deren mangelnde praktische Ausfiih-
rung man sich entschuldigt*#4.

Elemente der Marktwirtschaft haben das bibliothekari-
sche Vokabular schon lange durchdrungen: statt von
,Benutzern' ist von ,Kunden‘ die Rede, und statt dem
,6ffentlichen Ort* wird das ,Unternehmen’ Bibliothek pro-
pagiert, Begriffe, die nicht in erster Linie eine Benutzer-
freundlichkeit im Sinne des ,Treffpunkts Bibliothek' dar-
stellen, sondern die auf eine Kundenorientierung eines
von Effizienz- und Gewinnstreben getriebenen Dienst-
leistungsunternehmens verweisen. Gewollt wird ein effi-
zientes Arbeiten, also ein Arbeiten mit dem Ziel, bei ei-
nem minimalen Input ein maximales Output zu errei-
chen. Bezieht man dies auf die Bibliothek bzw. auf de-
ren meflRbare Komponenten (Ausleihzahlen, Buchum-
satz ...) so bedeutet dies, daR man durch optimalen
Einsatz der finanziellen und personellen Ressourcen ei-
nen Zuwachs bzw. ein Beibehalten des bestehenden
Levels zu erzielen sucht. Anders formuliert bedeutet
diese ,kundenorientierte* Politik der Offentlichen Biblio-
thek den ,Erfolg ihrer Arbeit an Ausleihzahlen und
,Buchumsétzen‘ zu messen und an der Orientierung auf
bestimmte ,Zielgruppen’, die ihnen die gewiinschten
Ausleihzahlen und entsprechend hohe ,Buchumsatze’
bringen“s.

Durch diese ,Dominanz des wirtschaftlich-technisch-
materiellen Denkens* sowie durch die ,Ubernahme bi-
rokratischer Strukturen einer technisch-verwalteten Ge-
sellschaft**® beschranken sich immer mehr Bibliothe-
ken darauf, sich als ,Dienstleistungsbetrieb zur Abwick-
lung der Literaturversorgung bestimmter Bevolkerungs-
gruppen‘**” zu verstehen, die ,public library once
brought up on the idea of liberal welfare provision is now
expected to be a business type entrepreneur.“14

Diese Bibliotheksform, die sich an den Maximen der ka-
pitalistischen Marktwirtschaft (Marketing, Management,
Controlling, Budgetierung) orientiert, wird im weiteren
als ,kundenorientierten Effizienzbibliothek' bezeichnet.
Die politische Uberzeugung und damit auch die Ziel-
gruppe, die diese ,kundenorientierten Effizienzbiblio-
thek' vorrangig anzusprechen scheint, sind im Begriff
auszumachen: ... our philosophies are governed now
not so much by principles but by white middle class yup-
pies rushing around with their cellular phones and faxes
... who believe that we simply need to target the middle-
class, contented rump and keep them happy ... To hell
with the minorities and have-nots in other words.“**° Die-
ser Feststellung entspricht die Entscheidung, die Nor-
bert Kamp und die Stadtbicherei Diisseldorf nach einer
Marketing-Analyse getroffen haben: ... die Entschei-
dung, soziale Bibliotheksarbeit nicht mehr als Dienstlei-
stung anzubieten ... misse immer vor lokalem Hinter-
grund gesehen werden. Es misse gesehen werden,
daf3 Dusseldorf (...) eine ,Hochglanz-Stadt’ sei, in der
auch eine stadtische Kultureinrichtung sich den ,Hoch-
glanz-Anspriuchen’ stellen misse, um ihren Platz zu be-
haupten. Bibliotheken (...) hatten ja im Prinzip keine Ak-
zeptanzprobleme, sondern eher ein Imageproblem.
Dem falschen, aber weitverbreiteten Image der Offentli-
chen Bibliothek als Buchausleihstation fur die, die es
sich nicht leisten kdnnen, Biicher zu kaufen, sollte ...
entgegengetreten werden.“**® Diese Ausklammerung al-
ler nichtmeRbaren Elemente bibliothekarischer Arbeit
und die daraus folgende Stellung der sozialen Biblio-

theksarbeit wird im weiteren vom Rezensenten als Posi-
tivbeispiel lobend zur Nachahmung empfohlen. So
schreibt Borchardt in diesem Zusammenhang Uber
Dusseldorf, ,dal} dieses Beispiel (...) exemplarisch zei-
gen (soll), wie die Aufgaben- und Zielbestimmung auf
Datenmaterial zuriickgreift“?,

Diese Rolle, die soziale Bibliotheksarbeit in der momen-
tanen Bibliothekspolitik spielt, wird auch durch die Funk-
tionsbeschreibung dieses bibliothekarischen Arbeitsfel-
des durch die BDB unterstrichen bzw. legitimiert: Im Bi-
bliotheksplan '93 steht, dal? ,die aktive Beteiligung am
politischen Leben (...) eine Grundvoraussetzung der
Demokratie (ist). Bibliotheken stellen die dafir erforder-
lichen Informationen bereit.” 152 Diese Forderung ,aktive
Beteiligung der Bibliothek am politischen Leben‘ durch
die ,passive Bereitstellung von Information' verwirkli-
chen zu wollen, verdeutlicht, welchen Stellenwert De-
mokratie und Chancengleichheit im ,Unternehmen Bi-
bliothek' haben'*2,

Eine solche Beschréankung auf die Marktwirtschaft fihrt
dann auch unweigerlich zu einem ,Verschwinden der
potentiellen Benutzer aus dem Blickfeld, die man mit (ih-
nen) nicht erreicht, also genau die, um die man sich ge-
duldig bemihen muf unter Verzicht auf ein ékonomi-
sches Kalkil. Die meisten der ,besonderen Benutzer-
gruppen’ sind keine ,dankbaren‘ Objekte fur den Ver-
such, aus Benutzern Kunden einer betrieblichen
Dienstleistung zu machen."%*

In Zeiten knapper Budgets fordern die Unterhaltstrager
einen effektiven Einsatz der zur Verfligung