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1 SURF: http://www.surf.nl/
2 IWI: http://www.iwi.nl/

Trix Bakker

Ongoing digital library projects in the Netherlands 
(1995-2001)

The Internet has completely changed the world of information over the last five years. This has led to many innovative
digital library projects in research libraries in the Netherlands. The expanding network infrastructure of SURFnet, a na-
tional policy framework, and adequate funding are preconditions for the progress that is made between 1995 and 1999.
The article gives an overview of the most recent national and local digital library projects. The relationship with vendors
and publishers play a role in projects concerning licensing and copyright. Consortia are essential to take a joint stance
in negotiations with publishers. If successful, electronic journals offer better options for coordinated collection develop-
ment than the traditional approach.

Laufende Digitalisierungsprojekte in niederländischen Bibliotheken (1995-2001)

Das Internet hat während der letzten fünf Jahre die Informationswelt grundlegend verändert. Dies führte zu vielen
neuen Digitalisierungsprojekten in den wissenschaftlichen Bibliotheken der Niederlande. Die expandierende Netz-
werkinfrastruktur von SURFnet, eine nationale Rahmenpolitik und angemessene Finanzierung sind die Voraussetzun-
gen für die Fortschritte, die zwischen 1995 und 1999 erzielt wurden. Der Beitrag gibt einen Überblick über die neuesten
nationalen und lokalen Digitalisierungsprojekte in Bibliotheken. Das Verhältnis zu Lieferanten und Verlegern spielt eine
Rolle in den Projekten im Hinblick auf Lizenzen und Copyright. Konsortien sind eine Notwendigkeit für gemeinsame
Verhandlungen mit Verlegern. Wenn solche Verhandlungen erfolgreich sind, bieten elektronische Zeitschriften bessere
Möglichkeiten für eine koordinierte Bestandsentwicklung als die traditionellen Druckwerke.

Les projets courants de bibliothèques numériques en Hollande (1995-2001)

Au cours de ces cinq dernières années l’avènement d’Internet a bouleversé le monde de l’information. Ce changement
a donné naissance à plusieurs projets de numérisation dans les bibliothèques de recherche des Pays-Bas. L’expan-
sion du réseau de SURFnet, la définition du cadre d’une politique nationale et du financement adéquat ont été les con-
ditions des progrès accomplis entre 1995 et 1999. L’article donne un aperçu des projets locaux et nationaux dans ces
domaines et traite de la question décisive des relations avec les fournisseurs et les éditeurs à propos des questions
de licence et de copyright. À cet égard il est essentiel pour les bibliothèques de négocier collectivement avec les édi-
teurs. L’article montre pourquoi et comment, lorsque ces négociations aboutissent au choix des journaux électroniques
s’avère, pour la coordination du développement des collections, plus pertinent que celui des périodiques sous leur
forme traditionnelles.

1 Collaborative strategies for constructing 
a national virtual research library

Constructing a national virtual library requires a compu-
ting and networking architecture and a national policy
framework. In 1987 the SURF Foundation was esta-
blished to co-ordinate the promotion and use of informa-
tion technology (IT) in universities, schools for higher vo-
cational education and research institutes in the
Netherlands1. In the course of its activities SURF (Foun-
dation for University Computing Facilities) has become
a nation-wide supplier of services, primarily through
SURFnet and SURFdiensten. SURFnet manages the
national computer network, while SURFdiensten deals
with licensing agreements in the fields of software, hard-
ware and information services. The national policy fra-
mework is provided by significant reports from 1991 on-
wards, compiled by the Scientific Technical Board
(WTR), the main advisory board of SURF Foundation,
on IT-trends in research and higher education. The re-
ports include recommendations for investing in the
knowledge infrastructure and for co-operation between
academic computer centres and university libraries. To

stimulate innovative developments in the information
field, the Koninklijke Bibliotheek (KB) and the University
of Amsterdam took the initiative in 1993 to set up a stee-
ring committee for Innovation in Scientific Information
Provision (IWI)2, which became a committee of the
SURF Foundation. The committee is elected from board
members of the universities, the Royal Dutch Academy
of Arts and Sciences (KNAW), the Netherlands Organi-
sation for Scientific Research (NWO) and the KB. IWI is
jointly funded by the Ministry of Education, Culture and
Science and by the participating institutions, which par-
ticipate with a fixed contribution of ƒ55 000,– (together
ƒ900 000,–) and match for minimal 50% the grant of
state. The budget for 1998 was ƒ4,0 million and for 1999
estimated on ƒ10,0 million. The first IWI-study in 1995
explored the future (till the year 2000) for joint national
efforts to develop a ‘virtual Dutch research library’, and
locally to develop digital libraries. IWI’s strategic plan for
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1996-1998, Action with policy, was an important impe-
tus to promote the innovation of scientific information
supply and has led to many national and local digital li-
brary projects. In addition to projects supported by IWI,
some Dutch academic libraries also participate in digital
library projects in co-operation with Pica, the centre for
library automation & online information services3, but
also in projects funded by other agencies, such as the
European Union and the European Commission’s Tele-
matics for Libraries4.

2 National digital library projects

2.1 WebDOC (02/1995-11/1997)

WebDOC was a project of Pica, in collaboration with a
number of Dutch, German and American research libra-
ries and Kluwer Academic Publishers and Academic
Press. In this project, documents were made accessible
and available through the World Wide Web. The core of
the WebDOC service is a catalogue, WebCAT, hosted at
the central cataloguing system of Pica. The participating
libraries and publishers build and maintain their own do-
cument servers referred to in WebCAT. In general, pu-
blishers offer licensing agreements for their journals to
cover the access from all users of a certain university.
When no license is in effect, the user will pay access on
a per-transaction basis. Part of the WebDOC-collection,
such as research reports of participating universities, is
available free of charge. In November 1997, the Web-
DOC project was formally closed with a conference at
the University Library of Groningen5. In 1997 Pica de-
veloped an integrated service for end-users, PiCarta, a
multimaterial database with request facilities and offe-
ring access to online resources and electronic docu-
ments simultaneously6. The experience and conclusi-
ons of WebDOC have proved valuable to the develop-
ment of PiCarta. WebCAT is also integrated into Pi-
Carta.

2.2 DNEP – Deposit of Dutch Electronic 
Publications (04/1996-02/1998)

Although locally carried out by the Library Research De-
partment of the KB, DNEP must be considered in a
broader (inter)national context. It concerns aspects of
digital archiving and started in 1996 as IWI-project,
which covered several technical, organisational, legal,
and economical issues. It concerns selection criteria
and methods, copyright issues and negotiations with pu-
blishers, acquisition methods for off-line and on-line pu-
blications, bibliographic description and metadata, in-
stallation and de-installation, identification, version con-
trol and authentication and long term storage and ac-
cess. A small-scale model of the digital deposit has
been tested to define the workflow and to investigate
practical problems. DNEP is now an operational service,
but additional research is necessary because many is-
sues concerning digital archiving are unknown. The
strategy is to carry out research concerning long term
storage, metadata and conversion or emulation as me-
thods to keep documents accessible on the very long
term. The results of the research are implemented in the
KB. By using this iterative process of research and im-
plementation the KB hopes to implement an operational

digital archive with access on the very long term. The
depositing of on line electronic journals will be continued
in co-operation with Elsevier, Kluwer and other Dutch
publishers. In March 1999 about 500 electronic journals,
more than 1000 off line publications, 200 PhD theses
and some Web documents were collected.

2.3 CERBERUS (04/1998-09/1999)

CERBERUS, a follow-up of the DNEP-IWI project, con-
cerns one aspect of archiving of electronic material, na-
mely the authenticity and integrity of electronic docu-
ments on the very long term. Hardware and operating
systems, application software and standards get obso-
lete. In this project migration, like media refreshing and
migration of the information of one carrier to another,
and the impact of conversion of the operating system
and application software on the authenticity and inte-
grity of the document are studied. Special attention is gi-
ven to emulation, because this can be a good method to
keep documents accessible in the future. Practical tests
are carried out to get empirical results. The main objec-
tive is to deliver a state-of-the-art document, which will
be distributed to libraries, archives and organisations
that are involved with digital archiving. The KB co-opera-
tes with the Technical Universities of Delft and Eindho-
ven and the University of Amsterdam.

2.4 DutchESS – Dutch Electronic Subject 
Service (06/1996-06/1998)

In 1993 the KB started a subject information service.
With IWI funds, this initiative developed in 1996 into a
joint effort of a number of Dutch research libraries. Dut-
chESS is now an operational service in which nine rese-
arch libraries participate. Subject specialists from the
participating libraries are contributing resources – free
of charge – to the gateway. DutchESS extends to all
areas of scientific research7. Each Internet resource is
selected on quality and relevance for the academic com-
munity – students and academic researchers –, descri-
bed and classified according to the Dutch Basic Classi-
fication. The local editorial boards check if the resources
are in accordance with the scope policy and selection
criteria. During the project a searchable Oracle-data-
base was developed. DutchESS also serves as a test-
bed for international developments taking place in the
project DESIRE (Development of a European Service
for Information on Research and Education)8, a Euro-
pean project funded by the EC Telematics Applications
Programme.

3 Pica: http://www.pica.nl/en/
4 EC projects – BIBLINK, COBRA+, DECOMATE II, EXPLOIT,

NEDLIB, DESIRE: http://www2.echo.lu/libraries/en/projects.
html

5 WebDOC: http://www.pica.nl/en/news/webdoc/index.shtml
6 PiCarta: http://www.pica.nl/en/products/picarta/index.shtml
7 DutchESS: http://www.konbib.nl/dutchess/
8 DESIRE: http://www.desire.org/
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9 DONOR: http://www.konbib.nl/donor/index-en.html
10 The metadata activity of the World Wide Web Consortium

(W3C), the Uniform Resource Identifier (URI) working groups
of the Engineering Task Force (IETF), the Dublin Core Meta-
data workshops of the Online Computer Library Centre
(OCLC) and the DOI-system of the International Digital Object
Identifier Foundation (IDF).

11 Interesting links on this subject in Germany are: Dissertationen
Online (http://www.educat.hu-berlin.de/diss_online/) and
Sammlung von Netzpublikationen in Die Deutsche Bibliothek
(http://deposit.ddb.de/).

12 Dissertations: http://docserver.ub.rug.nl/eldoc/index.eng.
html#diss

13 Electronic dissertations: http://pablo.ubu.ruu.nl/~proefsch/
index_eng.html

14 Licensing principles: http://cwis.kub.nl/~dbi/english/license/
licprinc.htm

15 Convenant: http://www.iwi.nl/iwiconvenant.htm (in Dutch).
16 Ariel: http://www.rlg.org/ariel.html
17 EJCL: http://law.kub.nl/ejcl/

2.5 DONOR – Directory Of Netherlands 
Online Resources (05/1998-05/2000)

The objective of the IWI-project DONOR is to create an
enabling infrastructure for information management and
retrieval on SURFnet9. The project is managed by the
KB; other participants are SURFnet and the Academic
Computer Centre Utrecht (ACCU). In DONOR methods
and techniques will be implemented to improve informa-
tion management and retrieval on the World Wide Web.
Areas of special interest are metadata (the development
of a standard metadata set and a metadata generator),
structure and version management of web publications,
unique identification of web documents, a URN-to-URL-
resolution service, and information filtering techniques.
During the project a user group for the DONOR infra-
structure will be built up. DONOR follows closely the cur-
rent trends and developments in the Internet com-
munity10.

2.6 DELTA – Dutch Electronic Library 
Technology Association (09/1998-09/2001)

The growing importance of a transparent end-user envi-
ronment led to the initiative of a group of Dutch univer-
sity libraries, the KB and Pica to form the consortium
DELTA to develop a new generation of integrated ser-
vices for end-users. The libraries will concentrate on
content and Pica on technical infrastructures. The pri-
mary goal of DELTA is the implementation of a Virtual
Research Library via an integrated package of end-user
services for the use of resources, selected and offered
by research libraries, using state-of-the-art Web-techno-
logy, combined with existing library infrastructures. To
reach this goal the project will focus on: ongoing co-ope-
rative selection of relevant content; ongoing monitoring
of user behaviour to improve services; development of
an integrated end-user oriented information search, or-
der and access facility; development of an underlying in-
tegrated technical infrastructure, and development of a
clear, multilingual graphical end-user interface.

2.7 Digital theses (04/1999)

Following Germany and France, within the Netherlands
a project is started to provide end-user access to elec-
tronic theses11. The following approach was decided on:
Pica produces a central catalogue with bibliographic
data and abstracts of printed and electronic theses. The
KB as deposit library (DNEP) acts as host for full text
theses in a uniform format – at present HTML for title
page and table of contents, and PDF for text of the do-
cument. The connection between the central catalogue
on the Pica computer and the full text server in the KB
will be realised via the WebDOC software. The full text
theses will also remain available on the local document
servers of the university libraries. The theses can be se-
arched in PiCarta and in the central catalogue of theses.
The Groningen University Library12 and Utrecht Univer-
sity Library13 were already active in this field. The univer-
sity libraries will promote and support electronic publi-
shing within the universities. In this way the library will
accomplish the role of publisher of electronic docu-
ments. It gives editorial instructions about format and
structure of the document.

2.8 Guiding principles for licensing of 
electronic information

In October 1997 the Dutch and German university libra-
ries published a position paper with guiding principles
for negotiating electronic licenses with publishers, which
attracted much attention internationally14. The expecta-
tion is that consortial approaches to licensing in the near
future will result in savings in access costs of expensive
electronic products. The Dutch-German Licensing Prin-
ciples led to several reactions. Firstly, a convenant of the
Dutch Publishers Association and IWI (10 July 1998)
with fair use conditions for licensing agreements for
electronic information, with agreements to share mana-
gement information on use with publishers (anonymity
of users is warranted), with permanent rights to paid for
information, and a one year experiment for electronic
document delivery15. In May 1999 a test will start with
ten libraries for sending documents via email using Ariel
software, developed by RLG (Research Libraries
Group)16. Pica has made a linkage between the Ariel
software and the Dutch interlibrary loan system. The Li-
censing Principles also led to consortium building in the
fields of medical sciences, economics and business ad-
ministration in order to get access to commercial data-
bases via WWW for lower prices – according to the gui-
ding principles the price of electronic journals should not
exceed 80% of the price of printed journals.

3 Local digital library projects

3.1 Electronic publishing projects and pre-
print services (03/1997-01/2000)

Recently a series of electronic journals have been de-
veloped at universities with financial support of IWI. The
project proposals can be seen as a positive impetus for
electronic publishing, all with different but plausible ar-
guments. The libraries and computer centres of Tilburg
University and Utrecht University developed the Electro-
nic Journal of Comparative Law (EJCL), a low budget
electronic review of comparative law, which publishes
articles of high quality in the English language contribu-
ted by Dutch and foreign scholars17. A general model for
assessing the costs of producing an electronic journal
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has been developed and is made available to the
WWW-community. The International Institute of Asian
Studies of the Leiden University researched the possibi-
lities and surplus value of the electronic multimedia jour-
nal Oideion; Performing Arts Online 18. The Amsterdam
University digitised the oldest Dutch journal in Zoology,
Contributions to Zoology (1848)19. The surplus value
compared with the printed edition is apparent from more
(colour) photographs, moving images and animal noi-
ses, and superior search options. The Netherlands
Journal of Agricultural Science Online (NJAS) of the
Wageningen Agricultural University intends to annex
complete data sets to the articles20. The faculty Archi-
tecture of the Technical University Delft initiated the
electronic journal Design Research on the Internet
(DRI) to facilitate the further growth and acceptance of
design, which was until recently not considered a rese-
arch topic in itself21. Articles are published in ,draft‘ ver-
sion (working papers) and discussed with and by the
readers. The working as well as the final scientific pa-
pers are published on the site. The Inter-university Oph-
thalmological Institute/KNAW22 is developing a pre-print
archive with moderated publications in the sector of mo-
lecular and medical genetics. The project is in coopera-
tion with the Beta-Pre-print project of the University of
Amsterdam, which aims to set up a pre-print service to
support research and communication in the exact sci-
ences. Most research libraries maintain document ser-
vers where contributions from university staff and stu-
dents are stored and made available through the Web.
Bibliographic descriptions are made by the libraries and
indexed on the local server as well as in WebCAT, and
are retrievable via PiCarta.

3.2 DEN – Document expertise network (04/
1997-02/1999)

This IWI-project of the Utrecht University aims to solve
the bottlenecks in the knowledge and experience trans-
fer between the Dutch university libraries, university de-
partments, and expertise centres concerning methods
and techniques of electronic publishing, digitising,
storage, presentation, maintenance and indexing of do-
cuments. Intensive co-operation is established with the
University of Groningen, where an expertise centre is
established for students and employees of universities
to publish in electronic form on the Internet. During the
DEN project five specialist symposia were organised for
librarians, researchers and students to disseminate ex-
pertise and knowledge23.

3.3 CCP – Core Collection in Physics (04/
1998-01/2000)

The aim of this IWI-project is the provision at the work-
place of a substantial number of relevant full-text elec-
tronic journals in the subject area of physics and astro-
nomy, for the benefit of scientific staff and doctoral stu-
dents of the Utrecht University and the Technological
University of Eindhoven24. In addition a learning objec-
tive is attempted. This entails researching how the uni-
versity-wide and the discipline-specific provision of in-
formation on, and for, the user can be made available in
a transparent manner. Co-operation with publishers and
journal intermediaries is one of the basic assumptions

behind this project. After the project, a national site-li-
cense will be negotiated with the associated publishers
in order that other Dutch universities and Institutes for
Fundamental Research of Matter can also gain access
to this collection. Ultimately is being attempted: the
creation of a national, collaborative venture with as wide
a discipline orientation as possible, in which not only
electronic journals and bibliographical databases, but
also data banks and software can be provided in an in-
tegrated and transparent manner.

3.4 Digital Library for students (05/1998-01/
2000)

The objective of this IWI-project is mapping out both
conceptually and practically the juridical, technical and
organisational problems and solutions of making
broadly available training materials to students, both in
the university buildings and at home. New opportunities
of multimedia documents, ICT infrastructure and ICT
services will be incorporated into the training materials
and the learning process. The project will produce a set
of recommendations on behalf of educational centres
and faculties that have plans of making training materi-
als available in a digital format. These recommendati-
ons are threefold: to be entitled to use copyright materi-
als; tools for digitising training materials and an educa-
tional environment, and distribution of digital training
materials and managing the use. The results of the pro-
ject are meant to be used by all universities in the Ne-
therlands.

3.5 Digitising collections

Research libraries have started projects for digitising
collections. The KB has issued a policy plan for digiti-
sing all fragile and costly documents and several pro-
jects are being carried out25. It concerns atlases, medie-
val illuminated manuscripts, images related to the hi-
story of law, and watermarks. Other research libraries
are also digitising special collections such as medieval
manuscripts and the 17th century Hebrew books of the
publisher Menasseh Ben Israel at the University of
Amsterdam26; Italian manuscripts with music27 and the
Dutch Organ Archive28 at the Utrecht University. These
projects are usually co-funded by the institutes and the
Netherlands Organisation for Scientific Research
(NWO).

18 Oideion: http://iias.leidenuniv.nl/oideion/
19 Contributions to Zoology (ISSN 0067-8546) publishes articles

in English (90%), French and German.
20 NJAS: http://www.gcw.nl/kiosk/nias/
21 DRI: http://dri.library.tudelft.nl/DRI/
22 KNAW: Koninklijke Nederlandse Akademie van Wetenschap-

pen = Royal Netherlands Academy of Arts and Sciences
23 DEN: http://www.ubu.ruu.nl/iwi/ (in Dutch).
24 CCP: http://ccp.library.uu.nl/ccp/
25 Digital Collections KB: http://www.konbib.nl/kb/sbo/digi/dco-

lenhp.htm
26 Menasseh Ben Israel: http://menasseh.uba.uva.nl/en/collec-

tions/rosenthaliana/menasseh/
27 Thesaurus musicarum italicarum: http://candl.let.uu.nl/Rese-

arch/tmi/main.htm
28 Organ archive: http://www.ubu.ruu.nl/EBU/proef/inleng.htm
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1 Seitdem der British Council im Mai 1999 weltweit ein neues
Webdesign vorstellte, reflektiert seine Präsenz im Internet sehr
anschaulich die thematische Orientierung der Organisation.
Die bilinguale Website des British Council Deutschland ist un-
ter http://www.britcoun.de/ erreichbar; zum Bereich Bibliothek
und Information führen die Navigationselemente „Info ex-
change“ bzw. „Information“. Der British Council in Großbritan-
nien firmiert unter http://www.britishcouncil.org/.

4 Conclusion

Thanks to co-operation between the libraries – and bet-
ween libraries and computer centres – a national Virtual
Research Library is gradually becoming a reality. For the
end-user this means he can access a lot of information
from his workplace, although we cannot yet speak of
one-stop shopping for all kinds of information, that can
be accessed in a reliable and cost effective way, and
with a maximum of transparency. For the libraries the
virtual library concept opens new perspectives on co-
operative collection building, especially for electronic
journals. A consortial approach to licensing for digital
access is desirable, and can result in considerable sa-
vings in access costs of expensive electronic products.
The digital era seems to offer possibilities to break the
‘serials crisis’. In contradistinction to traditional co-ope-
rative collection development shared approaches to li-
censing tend to focus on high-use high-demand databa-
ses which all or most members of a consortium wish to
make available. Besides, the libraries are also co-opera-

ting in selection of literature for preservation, retrospec-
tive digitisation, and the development of a network of na-
tional and international digital libraries. Collection de-
velopment librarians will the coming decade have to ad-
apt in their work a more holistic, co-operative approach
to collection building and maintenance. Other forms of
co-operation consist in the development of production
facilities for authors, and in the development of advan-
ced search facilities and training modules for end-users.
Yet there is much work to be done to develop and incor-
porate intelligence into the systems.
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Detlef Thelen

Britain at your fingertips

Der Arbeitsbereich Bibliothek und Information des British Council Deutschland

Der Artikel liefert einen Überblick zur Aufgabenpalette der Abteilung „Information“ innerhalb des British Council in
Deutschland anhand folgender Elemente: Information Centres, Studienberatung, British Library-Agentur, Internatio-
nale Zusammenarbeit, Internet-Präsenz.

The library and information work of the British Council Germany

The article deals with the various fields the Information Department of the British Council Germany is working in: Infor-
mation Centres, Education information service, British Library agency, international co-operation, internet service.

Les bibliothèques et les services d’information du British Council Allemagne

L’article donne une vue d’ensemble des tâches différentes de la section d’information au British Council Allemagne:
bibliothèques, conseil d’étudiants, l’agence du British Library, coopération internationale, services d’internet.

Einleitung

Als Großbritanniens internationale Organisation für wis-
senschaftliche und kulturelle Beziehungen mit anderen
Ländern widmet sich der British Council Themen wie
Kunst, Literatur, Sprache, Studium, Ausbildung, Techno-
logie oder Politik. Neben diesen Arbeitsbereichen steht
der Sektor Bibliothek und Information – einerseits als
weiterer thematischer Schwerpunkt, andererseits als
Dienstleister, der interne, vor allem aber externe Infor-
mationsbedürfnisse befriedigt1.
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Information Centres

Erste Anlaufstelle für sämtliche Anfragen sind die fünf
„Information Centres“ in Hamburg, Berlin, Köln, Leipzig
und München.
Seitdem der British Council vor 40 Jahren mit der Über-
nahme des British Centre „Die Brücke“ in Köln seine er-
ste Niederlassung in Deutschland eröffnete2, haben
sich die Leihbüchereien der 60er, 70er und auch noch
80er Jahre zu modernen Informationszentren gewan-
delt. Lag früher das Hauptinteresse der meisten Besu-
cher bei den traditionellen Bibliotheksbeständen –
Buch, Zeitschrift, Zeitung, später auch Video- und Au-
diokassette sowie Musik-CD –, sind heute mehr und
mehr elektronische Informationsmittel gefragt. Aus dem
Information Centre Berlin etwa wurden 1998 bei einem
Gesamtbestand von rund 7500 Büchern und ca. 1800
Videos nur noch 6170 Bücher und 1991 Videos entlie-
hen.
An Präsenzbeständen sowie den aufbereiteten Materi-
alsammlungen, darunter die „Current Awareness Files“
zu Gegenwartsthemen, z.B. zur Jahrtausendwende
oder zur „Devolution“, dem Streben der britischen Re-
gionen nach größerer Eigenständigkeit, sind allerdings
nach wie vor viele Besucher der Bibliotheken interes-
siert.
An der Art der Besucherbedürfnisse hingegen läßt sich
der erwähnte Wandel wiederum deutlich ablesen: 1998
nahmen ganze 837 Mitglieder den Ausleihdienst des
Berliner Information Centre in Anspruch, während aus
Brandenburg, Berlin und Mecklenburg-Vorpommern
(die Bundesländer, für die das Berliner Büro zuständig
ist), rund 10 000 Anfragen per Telefon, Fax und E-Mail
eingingen. Diese Relationen gelten in ähnlicher Form
für die vier anderen Information Centres.
Um dieser Nachfrage gerecht zu werden, wächst der
Bestand bei den elektronischen Medien kontinuierlich.
Eine Vielzahl von Datenbanken auf CD-ROM sind u.a.
wegen ihrer komfortablen Recherchemöglichkeiten bei
Besuchern wie Mitarbeitern des British Council glei-
chermaßen beliebt. Dies gilt in besonderem Maße für
die großen britischen Tageszeitungen, deren Inhalt in
den meisten Fällen bis in die Mitte der 90er Jahre (Daily
Telegraph, Guardian, Independent, Observer) oder so-
gar bis 1990 (Times) bequem zurückzuverfolgen ist.
Des weiteren bieten Enzyklopädien (z.B. Encyclopedia
Britannica) umfangreiche Suchmöglichkeiten an. Multi-
mediale CD-ROMs aus vielen Wissensbereichen ver-
mitteln Informationssuchenden wie Lernenden kom-
plexe Inhalte auf spielerische und leicht zugängliche
Weise.
Über die Online-Datenbank „Literature Online“ sind dar-
über hinaus eine Vielzahl von Volltextdatenbanken zur
britischen Literatur sowie bibliographische Hilfsmittel
verfügbar.
Schließlich gehört die Möglichkeit, sich im World Wide
Web (WWW) nach Angeboten aus Großbritannien und
Nordirland umzusehen, seit rund zwei Jahren zu einem
der am intensivsten genutzten Angebote der Informa-
tion Centres. Die Auswahl geeigneter britischer Informa-
tionsanbieter im WWW unterstützt dabei eine annotierte
Sammlung von Web-Adressen, die „British Resources
on the Internet“3.

Technische Grundlage sowohl des Web-Zugriffs wie
auch der Nutzung einer Reihe von CD-ROM-Anwen-
dungen in den Büros des British Council ist ein Wide
Area Network (WAN), das alle fünf deutschen Standorte
miteinander verbindet.

Studienberatung

Integraler Bestandteil aller Information Centres sind die
„Education Information Services“. Wenn es um Studien-
und Ausbildungsmöglichkeiten in Großbritannien geht,
bleibt kaum eine Frage von Schülern der Oberstufe,
Schulabgängern, Studierenden und Graduierten sowie
deren (Hochschul-)Lehrern und Beratern, z.B. in den
Akademischen Auslandsämtern der Hochschulen, un-
beantwortet.
Neben die Veranstaltungsangebote, im Rahmen derer
Besucher der Information Centres die Nutzung der all-
gemeinen Ressourcen näher kennenlernen können, tritt
von Seiten der Studienberatung eine aktive Offerte: „Wir
kommen zu Ihnen.“ Gemeint sind Universitäten, Schu-
len und die Berufsinformationszentren der Arbeitsämter,
die an Ort und Stelle qualifizierte Beratung anbieten
möchten.
In den Information Centres selbst bieten die Studienbe-
raterinnen Workshops rund um die Bewerbung für das
Studium an einer britischen Hochschule an4. Dort sind
auch die jährlich überarbeitete Broschüre „Studieren in
Großbritannien und Nordirland“, der halbjährlich her-
ausgegebene „UK Higher Education Newsletter“ sowie
eine Vielzahl von Informationsblättern zu Einzelthemen
wie etwa Schulpartnerschaften erhältlich.
Diese Palette von eigenen Informationsprodukten run-
den die z.T. auch elektronisch verfügbaren Berichte von
Konferenzen zu neuen Entwicklungen und Trends im
Bildungsbereich ab, die der British Council unter dem
Motto „Perspectives on Education“ veranstaltet, im März
1999 z.B. zum Komplex Hochschule und Arbeitsmarkt5.

British Library-Agentur

Zu den Dienstleistungen des British Council in Deutsch-
land gehört die Agentur des British Library Document
Supply Centre (BLDSC). Diesen Dokumentenliefer-
dienst der British Library (BL) nehmen eine Vielzahl von
Großkunden wie Bibliotheken und Informationszentren
der öffentlichen Hand, vor allem aber aus der Wirtschaft
für die Bestellung von Aufsätzen, Kongreßberichten,
aber auch Monographien in Anspruch6. Die Agentur be-

2 Mit einer „Open Week“ feierte der British Council im Mai 1999
seinen 40. Geburtstag; mehr dazu im Internet unter http://
www.britcoun.de/40years/index.htm.

3 Als Printversion jährlich neu aufgelegt, findet sich eine monat-
lich mehrfach aktualisierte Online-Version der „British Re-
sources on the Internet“ unter
http://www.britcoun.de/d/infoexch/pubs/brin/index htm.

4 Das jeweils aktuelle Veranstaltungsangebot wird online unter
http://www.britcoun.de/d/education/infovera.htm angeboten.

5 Unter http://www.britcoun.de/d/education/pubs/index.htm ist
eine Übersicht zu sämtlichen Publikationen im Bereich Bildung
abrufbar

6 Dazu Petra Labriga: BLDSC Online – Die Dienstleistungen des
British Library Document Supply Centre. In: Marlies Ockenfeld,
Ralph Schmidt (Hg.): 20. Online-Tagung der DGD. Host Retrieval
und Global Research. Proceedings. Frankfurt 1998. S. 289-292.
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7 Der OPAC 97 ist über den URL http://opac97.bl.uk/ erreichbar.
Zur Online-Bestellung per Formular gelangen Besucher über
die Homepage der deutschen BL-Agentur:
http://www.britcoun.de/d/infoexch/bl/index.htm.

8 Der „Inside“-Dienst der British Library, im Web unter http://
www.bl.uk/online/inside/ zu finden, ist zudem auf CD-ROM ver-
fügbar.

9 „This globalisation would not have been possible without the
parallel development of the information society on a global
scale. The free flow of information, access to information and
its strategic use have become important factors for the de-
velopment of our world with a major impact on economic, so-
cial, cultural and political life.“ Katarina Steinwachs: Informa-
tion and culture – the impact of national cultures on information
processes. In: Journal of Information Science 3/1999, S. 193.

10 Über Exploit, kurz für „Exploitation of the Results of the Libra-
ries Programme of the European Union“ informiert u.a. das
DBI, momentan Koordinator des Projektes, unter dem URL
http://www.dbi-berlin.de/projekte/einzproj/exploit/expl00.htm.

11 Der Konferenzbericht „Jenseits der alten Grenzen – Europas
Bibliotheken auf neuen Wegen“, Köln 1999, ist online unter
http://www.britcoun.de/d/infoexch/pubs/newroad.htm zu fin-
den.

12 Die nach PLZ geordnete Liste ist unter http://www.britcoun.de/
d/infoexch/pubs/gersell.htm abrufbar.

treut 617 Kunden in Deutschland und der Schweiz
(Stand Juli 1999).
Kundenbefragungen haben ergeben, daß der Umfang
des Bestandes, die Zuverlässigkeit des Service und die
Schnelligkeit der Lieferung Entscheidungskriterien für
die Bestellung bei der BL sind.
Das BLDSC hat auf Veränderungen im Kundenverhal-
ten reagiert: Während britische Kunden Fernleih-Bestel-
lungen meist ohne Bestandsprüfungen aufgeben, wol-
len u.a. deutsche Kunden das Gesuchte oft zunächst
nachweisen. So gibt es seit 1997 den frei über das
WWW zugänglichen OPAC 97 der BL. Neben den bi-
bliographischen Daten zu einem Großteil der BL-Be-
stände bietet der OPAC 97 die Möglichkeit, verifizierte
Titel online zu bestellen. Ein entsprechendes Formular
gehört seit Mai 1999 auch zu den Angeboten der BL-
Agentur in Deutschland7.
Die Verbreitung des Internet bringt es mit sich, daß im-
mer mehr Endnutzer den direkten Zugang zur Fachlite-
ratur suchen. Dem trägt die BL mit einem weiteren elek-
tronischen Angebot Rechnung, das mit seiner Web-
Komponente einen Schritt in Richtung Digitale Biblio-
thek bedeutet: Der Table-of-Contents-Dienst „inside“
enthält Inhaltsverzeichnisse aus rund 20 000 Zeitschrif-
ten und über 70 000 Konferenzberichten, die die BL vor-
hält. Des weiteren sind die Titel aller ca. 250 000 Zeit-
schriften im BL-Bestand nachgewiesen8.

Internationale Zusammenarbeit

„We live in a world characterised by globalisation“ – eine
„globale“ Feststellung, deren Relevanz auch für den In-
formationssektor indes bei näherem Hinsehen schnell
evident wird9. Angesichts der konkreten Aufgabenstel-
lung, das deutsch-britische Verständnis zu fördern, kon-
zentriert sich der British Council in Deutschland auf bila-
terale Kooperationsmöglichkeiten, die aber immer in
den europäischen Gesamtkontext eingebettet sind.
So ist der British Council am Exploit-Projekt10 der Euro-
päischen Kommission beteiligt, einer Initiative des 4.
Forschungsrahmenprogramms, die die Ergebnisse an-
derer europäischer Bibliotheksprojekte bekanntmachen
und so deren Nachnutzung fördern will. In Deutschland
selbst wird der British Council jährlich einen Informati-
onsstand auf der Frankfurter Buchmesse (im Internatio-
nalen Buchhändler- und Bibliothekarszentrum) organi-
sieren; Kollegen in Polen richten Workshops in Mittel-
und Osteuropa aus. Den Auftakt zum Exploit-Projekt
markierte eine Konferenz am Vorabend der Leipziger
Buchmesse 199911.
Den beruflichen Erfahrungsaustausch von Bibliotheka-
rinnen und Bibliothekaren zu fördern haben sich die re-
gelmäßigen Austauschprogramme zum Ziel gesetzt, die
der British Council und Partnerorganisationen – die Bi-
bliothekarische Auslandsstelle des Deutschen Biblio-
theksinstituts (DBI), das HBZ Nordrhein-Westfalen so-
wie Länderministerien in Sachsen-Anhalt und Thürin-
gen – anbieten. Während zwei- bzw. vierwöchiger Ar-
beitsaufenthalte an einer Bibliothek in Großbritannien
(für deutsche Teilnehmer) bzw. in Deutschland (für briti-
sche Teilnehmer) wird es möglich, andere Arbeitsab-
läufe kennenzulernen und Erfahrungen für die eigene
Tätigkeit, möglichst im Rahmen fest umrissener Pro-
jekte, zu gewinnen.

Um den Erwerb berufsspezifischer Kenntnisse der eng-
lischen Sprache zu erleichtern, organisiert der British
Council regelmäßig mehrtägige Kurse z.B. unter dem
Titel „Using English in the Library Profession“.
Nicht zuletzt ist es die Aufgabe des Arbeitsbereiches Bi-
bliothek und Information, deutsche Interessenten mit
dem britischen Verlagswesen vertraut sowie das deut-
sche Buchhandelssystem für britische Verlage transpa-
rent zu machen. Dazu dienen Info-Stände bei den gro-
ßen Buchmessen in Frankfurt und Leipzig, z.T. ergänzt
um Konferenzen, eigene Buchhandelsseminare sowie
die Aufstellung „Britische Bücher im deutschen Buch-
handel“, die deutsche Anbieter verzeichnet, die sich auf
den Buchimport aus Großbritannien spezialisiert haben
oder britische Bücher zu ihrem Sortiment zählen12.

Internet-Präsenz

Nachdem die britische Zentrale 1996 eine weltweite In-
ternet-Präsenz eingerichtet hatte, gehörte der British
Council in Deutschland im Juli 1997 zu den ersten An-
bietern einer nationalen Website mit eigener Top Level
Domain. Seitdem steht der URL http://www.britcoun.de/
für ein Online-Angebot, das den Informationsbedürfnis-
sen vieler Interessenten auf zeitgemäße Weise entge-
genkommt.
Vor allem im Bereich Studium und Ausbildung zeigt
sich, daß das Einrichten einer Website für den British
Council die Auswahl eines geeigneten Informationska-
nals bedeutete.
Nachdem sich die Nutzung des World Wide Web wie
natürlich auch anderer Internet-Dienste schon länger im
akademischen Umfeld etabliert hat, war es dabei kein
Wunder, daß die meisten Zugriffe auf Webseiten zum
Thema Bildung zunächst von Nutzern eines vom Uni-
oder FH-Rechenzentrum bereitgestellten Online-Zu-
gangs stammten. Mittlerweile sorgt die Verbreitung
kommerzieller Internet-Provider dafür, daß auch die Zu-
griffszahlen vom heimischen Schreibtisch z.B. auf den
Studienratgeber wachsen.
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Wie jede Website, die sich der Aktualität und damit ei-
nem der Grundgedanken des mittlerweile gar nicht
mehr so neuen Mediums Internet verpflichtet fühlt, infor-
miert das Online-Angebot des British Council mit einem
deutschlandweiten Kalender über seine Aktivitäten bzw.
die Veranstaltungen, an denen er als Mitorganisator
und/oder Sponsor beteiligt ist.
Die Büros in Berlin, Hamburg, Köln, Leipzig und Mün-
chen, die auch mit jeweils lokalspezifischen Angeboten
auf der Website präsent sind, ergänzen diesen Kalen-
der um weiterführende Informationen.
Für die Veranstaltungsübersicht wie alle übrigen Berei-
che des bilingualen Web-Angebotes13 gilt der Grund-
satz, daß die Inhalte in der Verantwortung der jeweils
thematisch zuständigen und dementsprechend kompe-
tenten Abteilungen bzw. Büros liegen. Die Art der ein-
zelnen „sites“ selbst reicht von der kurzen Selbstdarstel-
lung mit Angabe von Ansprechpartnern bis zur Wieder-
gabe umfangreicher Konferenzberichte, etwa zum Frie-
densprozeß in Nordirland14.
Demgegenüber sind Erstellung der entsprechenden
HTML-Seiten, redaktionelle Bearbeitung sowie Pflege
des Webservers die Aufgaben eines dem Arbeitsbe-
reich Bibliothek und Information zugeordneten „Web
Co-ordinator“.
Die Aufgabenverteilung bei der Pflege der Website spie-
gelt mithin die themen- wie abteilungsübergreifende
Grundidee aller Bemühungen im Bereich Bibliothek und
Information, wie sie z.B. der Direktor des British Council

in Deutschland formulierte: „Information is the enemy of
prejudice and the foundation-stone of understanding. It
is therefore no surprise that for the British Council – de-
dicated to the removal of prejudice and the promotion of
understanding between Britain and Germany – informa-
tion is the key. It is the ,golden thread‘ which runs
through all our work – in the Arts, in Science, in Acade-
mic Exchange, and in Language-Teaching.“15

Anschrift des Autors:

Detlef Thelen
The British Council Germany
Internet Services
D-50667 Köln
E-Mail: detlef.thelen@britcoun.de

13 Die Arbeitsbereiche des British Council sind online durch Navi-
gationselemente, die den Kopf jeder einzelnen Web-Seite aus-
machen, und den einzelnen Themen – Englisch/Bildung/Kul-
tur/Wissenschaft/Politik und Gesellschaft/Information – zuge-
ordnete Leitfarben repräsentiert. An der Verzeichnisstruktur
wiederum läßt sich aufgrund der Trennung in die Verzeichnisse
/d/ und /e/ sowohl die Bilingualität ablesen als auch die thema-
tische sowie regionale Ausrichtung: Jedem Arbeitsbereich wie
auch den Büros sind eigene Unterverzeichnisse zugeordnet.

14 Northern Ireland – Peace and Progress, Bonn 1999, online un-
ter http://www.britcoun.de/e/governance/pubs/gerpp5.htm.

15 Keith Dobson: Vorwort. In: Informationsdienste, Köln 1998
(Broschüre des British Council Deutschland).


