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(Stay in dialogue with the users)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 17-19

One of the most important characteristics of the first library
building at the Deggendorf University of Applied Sciences
which was founded in 1994 was its informal atmosphere and
the attention placed on conversations with the people borro-
wing books and using the library’s services. After the library
moved into its new building in 1998, the original high quality of
service has been maintained during this period of growth and
development which has since been able to take place.

Helga Klein: Leistungsmessung in einer Fachhoch-
schulbibliothek. Nutzerbefragungen, Verfügbarkeits-
studie, Zeitschriftennutzungsanalyse 1976-2001 
(Quality measurement in the library of a University of
applied science. User surveys, availability studies,
journal use analysis 1976-2001)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 20-23

The library of the University of applied sciences Wiesbaden
has gained experience in different methods of quality measu-
rement throughout the last few years. This report shows the re-
sults of the projects and their application.

Roland Greubel: Indikatoren für Fachhochschulbi-
bliotheken – Beispiel Bayern
(Indicators for libraries at Fachhochschulen – Bava-
ria for example)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 24-27

Meanwhile quality management and performance measure-
ment represent important economical instruments also in the li-
brary field. The use of indicators supplies results to that, that
can be presented in the form of time series for an individual li-
brary or a group of homogeneous libraries and in a form of
Benchmarking. This paper presents the considerations of the
libraries at Fachhochschulen in Bavaria on this subject.

Steffi Leistner/Jürgen Manthey: Patentinformation
an der Hochschulbibliothek der Westsächsischen
Hochschule Zwickau (FH)
(Information of patents at the library of the Universi-
ty of Applied Sciences Zwickau)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 27-29

The information given in patent literature is often used insuffi-
ciently or not much appreciated. In this article we want to point
out which possibilities our library has to offer to provide both
student and scientists with the relevant information and which
help and advice can be given.

Frank Wehrand/Simone Ermert: Geografische Ver-
änderungen der Berliner Fachhochschulbiblio-
thekslandschaft als Folge der deutschen Einheit
(Geographic changements for libraries of Universi-
ties of applied sciences in Berlin as a result of Ger-
man reunification)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 29-32

As a result of German reunification, the regional structure of
Berlin Universities of Applied Sciences has been changed. In
the nineties, two of the five Universities of Applied Sciences
moved to the eastern part of Berlin. There, the academic libra-
ries also improved the supply of books including their book-
stocks in administration, legal affairs, and law, social work and
nursing. In addition they integrated the voluminous collections
of libraries of the former GDR. Both those academic libraries
and others got new buildings that also permitted a better ser-
vice and better presentation of their media.



Birgit Zänker/Reiner Becker: Hochschulbibliothek
der Fachhochschule Brandenburg im ehemaligen
Pferdestall
(Library of the University of Applied Sciences Bran-
denburg in a former cuirassier barrack)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 32-34
A former cuirassier barrack, built after the German-French war,
changed to the main building of the University of Applied Sci-
ences in Brandenburg. Today the belonging horse stable acco-
modates a modern university library on a usable space of
1 425 m2. Besides an open access area, which includes 35 000
volumes, for users and employees on two floors generous wor-
king possibilities with modern searching technics were created.

Brigitte Walter: FIRE EXIT – vom Speise- zum Lese-
saal: eine Bibliothek in einer ehemaligen Kaserne
(FIRE EXIT – a dining hall turned into a reading
room: a library located in former barracks)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 35-37
The University of Applied sciences Braunschweig/Wolfenbüttel
(University of Applied Sciences) has taken over the grounds of
former barracks from the 30ies, which are nowadays listed, in
order to establish a second school campus. The former officers
mess has been transformed into an attractive library with a
glass roofed reading patio as a special highlight.

Sonja Peters: Konzeption eines Selbstlernzentrums
der Hochschule Harz – Hochschule für angewandte
Wissenschaften (FH)
(The concept of a learning centre at the University of
applied science Harz)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 38-40
This concept presents an idea to integrate parts of the Univer-
sity of applied sciences Harz in Wernigerode, which works pre-
dominantly with media. In particularly, these are the library, the
computer centre, the media centre, the course of studies me-
dia informatics and the language teaching centre. This form of
integration will extend and improve the possibilities for the stu-
dents to study on their own. The library will be supported in its
duty to inform by using all kinds of media, not only books.

Axel Halle: Zentralisierung und Dezentralisierung. 
Managementaspekte ein- und zweischichtiger
Bibliothekssysteme
(Centralization and decentralization. Aspects of ma-
nagement at university libraries)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 41-43
At German University libraries centralized and decentralized
systems of organization are found. At first glance it seems, that
centralization is becoming the driving force. But the picture in
detail is much more different. The article describes centrifugal
and centripetal forces of library systems and focusses on ma-
nagerial solutions.

Erwin Miedtke: ILEKS – Meilen- und Baustein der Dis-
tribution von Online-Dienstleistungen der Öffentli-
chen Bibliotheken
(ILEKS – milestone and contribution in the online dis-
tribution of value-added services in public libraries)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 44-50
ILEKS (Internet Collection Advisory Service) represents the
first large-scale effort to take into account the specific interests
of the users of public libraries when indexing WWW pages. Up
to now there are four public libraries (Bremen, Berlin, Pader-
born, Hannover) as well as the Schleswig-Holstein Library
Center and the Center for Public Libraries at the Bavarian Na-
tional Library participating. The partner institutions select, eva-
luate and catalog internet sources on the subjects „travel“,
„cancer“, „computers“, „crime“ (dectective stories and authors),
„music“ and „local topics“. There are plans to develop this ser-

vice in cooperation with private partners (Bertelsmann-Stiftung
and SISIS GmbH) to find more cooperating libraries to expand
considerably the spectrum of topics. The conception of ILEKS
and all experiences until now are an important contribution and
milestone in the online distribution of value-added-services by
public libraries.

Wolfgang Ratzek: Kulturnetze online – Innovation
aus dem hohen Norden
(Cultural networks on-line – innovations from the
Far North)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 51-54

In the Scandinavian countries the developement of on-line cul-
tural networks might have a certain model character for other
countries, especially for Germany. The most developped pro-
jects derive from Denmark <www.kulturnet.dk> and Norway
<www.kulturnett.no>. Therefore, we will centre our interest on
the cultural networks from Denmark and Norway.

Ingeborg Spribille: Die Bibliothek als Partner für
Lehrende und Lernende. Modelle aus den USA 
(The library as partner of teachers and learners)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 55-65

Two relevant developments point the way of libraries: the evo-
lution of information technology, in particular the evolution of
the internet, and the changing challenges and possibilities for
learners created by the digital media. „Teaching library“ is one
of the answers of American libraries: libraries appear as provi-
ders for information literacy, and for information about educati-
onal institutions and training courses. Libraries are locations,
where people can learn, and libraries corporate with teachers
and educational institutions. They design tailor-made training
services and they do much to promote the new role as „tea-
ching library“ by public relations work. A report about a study
trip through the United States presents different examples of
teaching libraries; maybe German libraries can profit from
these ideas.

Brigitte Nottebohm: Seminare für Führungsperso-
nal in Bibliotheken. Weiterbildungsverbund hessi-
scher Fachhochschulen 1994-2001
(Qualification measurement for Library Manage-
ment. Department of personnel education for Uni-
versities of Applied Sciences 1994-2001)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 66-72

You are invited to acknowledge a first report of a series of qua-
lification measurements for library management personnel ini-
tiated by the department of personnel education for the 5 state
Universities of Applied Sciences in Hessia (Hessian Ministry of
Sciences and Art). The report covers the period 1994-2001.

Andreas Bohne/Jörg Schwiemann: Entwurf und Re-
alisierung einer Web-basierten Verknüpfung einer
Literaturdatenbank mit einem Bestell- und
Recherchesystem
(Concept and implementation of a literature data-
base hyperlinked with an order and retrieval
system)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 73-76

The first part of the article describes concept and implementa-
tion of a literature database hyperlinked with the retrieval and
order system Subito. The second part reports an Internet-
based interlibrary loan request system installed at the German
Cancer Research Center Heidelberg.
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Dieter Wacker: Aspekte der Einbindung der Biblio-
thek in die Fachhochschule Frankfurt am Main
(Conception de l’intégration de la bibliothèque dans
l’école supérieure spécialisée de Frankfurt am Main)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 13-15
Dieter Wacker, professeur et ancien vice-président de l’école
supérieure spécialisée de Frankfurt am Main, nous informe de
l’intégration de la bibliothèque dans l’école supérieure spécia-
lisée de Frankfurt am Main en analysant certains aspects com-
me par exemple les finances, la coordination entre les
commissions, les médias digitales et l’identité corporate.

Renate Siegmüller: FINT! – der Weg zu einer länder-
übergreifenden Kooperation der Fachhochschulbib-
liotheken in Nordrhein-Westfalen und Bayern
(FINT! – le développement d’une coopération des bi-
bliothèques des écoles supérieures spécialisées de
la Rhénanie-du-Nord-Westphale et de la Bavière)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 15-17
La structure fédérale des bibliothèques en Allemagne a limité
le porté de beaucoup de projets aux frontières de l’État propre.
Les possibilités techniques de l’Internet rend particulièrement
intéressant l’utilisation des avantages d’une coopération entre
plusieurs états fédéraux. L’article décrit le développement de
la coopération des bibliothèques des écoles supérieures spé-
cialisées de la Rhénanie-du-Nord-Westphale et de la Bavière
en ce qui concerne FINT!, un service-joint de passerelle spéci-
alisée aux resources de l’Internet.

Margarete Brumm: Mit den Benutzern im Dialog
(En dialogue avec les usagers)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 17-19
L’atmosphère du travail dans la bibliothèque de l’école supéri-
eure spécialisée de Deggendorf, fondée en 1994, fut caracté-
risé par son ambiance décontracté et par les conversations
intensives avec les usagers. Le déménagement dans un nou-
vel immeuble en 1998 menait à un procès de croissance et de
développement qui pourtant ne devait pas influencer négative-
ment la qualité familiale du service.

Helga Klein: Leistungsmessung in einer Fachhoch-
schulbibliothek. Nutzerbefragungen, Verfügbarkeits-
studie, Zeitschriftennutzungsanalyse 1976-2001 
(La mesure des performances à la bibliothèque d’une
école supérieure spécialisée. Enquêtes, analyses de
l’utilisation des collections et des journaux 1976-
2001)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 20-23

A la bibliothèque de l’école supérieure spécialisée de Wiesba-
den on testait au cours des années plusieurs méthodes de me-
sure des performances. Cet article décrit les différents projets
et l’application des résultats.

Roland Greubel: Indikatoren für Fachhochschulbi-
bliotheken – Beispiel Bayern
(Indicateurs pour les bibliothèques des écoles su-
périeures spécialisées – l’exemple de la Bavière)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 24-27

A présent la gestion de la qualité et la mesure des prestations
font partie intégrante de l’économie d’entreprise dans les bibli-
othèques. L’emploi des indicateurs mène aux résultats qui
peuvent être présentés soit pour une période précise dans une
seule bibliothèque où dans un groupe de bibliothèques compa-
rables soit en forme d’une comparaison des exploitations. L’ar-
ticle présente des réflexions sur ce sujet dans les bibliothèques
des écoles supérieures en Bavière.

Steffi Leistner/Jürgen Manthey: Patentinformation
an der Hochschulbibliothek der Westsächsischen
Hochschule Zwickau (FH)
(La bibliothèque de l’Université de Saxe de l’Ouest à
Zwickau permet l’accès au recueil des fascicules de
brevet)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 27-29

La valeur des informations qui peuvent être tirées des fascicules
de brevet est souvent méconnue. L’article montre à l’exemple
de la bibliothèque de l’Université de Saxe de l’Ouest à Zwickau
(Westsächsische Hochschule) comment et dans quelle mesure
une bibliothèque universitaire peut donner accès aux étudiants
et aux chercheurs à ces fascicules de brevet.

Frank Wehrand/Simone Ermert: Geografische Ver-
änderungen der Berliner Fachhochschulbiblio-
thekslandschaft als Folge der deutschen Einheit
(Changements géographiques pour les bibliothè-
ques des écoles supérieures spécialisées à Berlin
comme conséquence de la réunification)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 29-32

A Berlin la réunification changeait la structure régionale des cinq
bibliothèques des écoles supérieures spécialisées. Dans les an-
nées quatre-vingt-dix deux bibliothèques déménageaient aux
quartiers Est. L’accès aux ressources s’améliorait surtout sur les
domaines de la loi, de l'administration, du travail social et des
soins. On intégrait des grandes collections des bibliothèques de
la RDA. Plusieurs bibliothèques obtenaient des nouveaux bâti-
ments ce qui menait à une meilleur service publique.



Birgit Zänker/Reiner Becker: Hochschulbibliothek
der Fachhochschule Brandenburg im ehemaligen
Pferdestall
(Bibliothèque de l’école supérieure spécialisée
Brandenburg dans une ancienne caserne des cui-
rassiers)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 32-34
Une ancienne caserne des cuirassiers, construite après la guer-
re franco-allemande, est devenue le bâtiment central de l’école
supérieure spécialisée Brandenburg. Dans l’écurie d’autrefois
se trouve maintenant une bibliothèque moderne avec une sur-
face de 1 425 m2. A côté d’une bibliothèque d’accès direct avec
35 000 volumes les usagers et les employés peuvent se servir
sur deux étages des possibilités de travail généreuses, y com-
pris des possibilités de recherche très moderne.

Brigitte Walter: FIRE EXIT – vom Speise- zum Lese-
saal: eine Bibliothek in einer ehemaligen Kaserne
(FIRE EXIT – de la salle à manger à la salle de lectu-
re: une bibliothèque dans une caserne ancienne)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 35-37
L’école supérieure spécialisée Braunschweig/Wolfenbüttel a
pris possession d’un terrain militaire à Wolfenbüttel avec une
caserne ancienne sous protection des monuments historiques
construite dans les années trente. La caserne est devenue le
deuxième campus universitaire. Le casino des officiers a été
transformé en une bibliothèque attractive dont le point culmi-
nant est une cour intérieur avec un toit vitré.

Sonja Peters: Konzeption eines Selbstlernzentrums
der Hochschule Harz – Hochschule für angewandte
Wissenschaften (FH)
(La conception d’un centre d’études à l’école supé-
rieure spécialisée du Harz)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 38-40
Cette conception présente une idée de l’intégration des parties
de l’université Harz, qui travaille intensément avec des medias.
Ce sont la bibliothèque, le centre d’information, le cours des
études de l’informatique des médias et le centre de l’enseigne-
ment des langues. Cette intégration étendra et améliora les
possibilités d’étudier indépendamment. La bibliothèque sera
soutenu en son devoir d’informer avec toutes les formes d’in-
formation, pas seulement avec des livres.

Axel Halle: Zentralisierung und Dezentralisierung. 
Managementaspekte ein- und zweischichtiger
Bibliothekssysteme
(Centralisation et décentralisation. Gestion des bi-
bliothèques universitaires)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 41-43
Les bibliothèques universitaires en Allemagne diffèrent par
leur mode d'organisation: d’une part une bibliothèque centrale
pour l'université entière, et d’autre part une bibliothèque cen-
trale coexistant avec des bibliothèques d’instituts indépendan-
tes. Au premier vue on peut observer des tendances de
centralisation. Mais en y regardant de plus près on peut con-
stater que la situation est beaucoup plus complexe. L’auteur
décrit les forces centrifuges et centripètes qui doivent venir au
centre de la gestion.

Erwin Miedtke: ILEKS – Meilen- und Baustein der
Distribution von Online-Dienstleistungen der Öf-
fentlichen Bibliotheken
(ILEKS – jalon et contribution importante pour la
distribution en ligne des nouveaux services dans
les bibliothèques publiques)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 44-50
ILEKS (service consultation pour les collections du toile) est le
premier effort à grande échelle de prendre en considération les
intérêts spécifiques des lecteurs dans les bibliothèques publi-
ques en indexant les sites web. Jusqu’à présent ce sont quatre
bibliothèques qui y participent (Bremen, Berlin, Paderborn, Han-
nover) ainsi que le Centre des Bibliothèques Publiques au
Schleswig-Holstein et le Centre des Bibliothèques Publiques à la
Bibliothèque Nationale bavaroise. Les institutions partenaires

choisissent, évaluent et cataloguent les sources du toile dans les
catégories „voyages“, „cancer“, „ordinateur“, „roman policier“,
„musique“ et „sujets régionaux“. En coopération avec le Bertels-
mann-Stiftung et le SISIS GmbH on essaie de trouver d’autres bi-
bliothèques qui participent pour accroître le spectre des sujets.
La conception d’ILEKS et les expériences faites jusqu’a présent
sont une contribution importante et un jalon pour la distribution en
ligne des nouveaux services dans les bibliothèques publiques.

Wolfgang Ratzek: Kulturnetze online – Innovation
aus dem hohen Norden
(Les réseaux de culture en ligne – innovations du
Grand Nord)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 51-54
Dans les pays scandinaves on peut observer le développe-
ment des réseaux de culture en ligne qui peuvent être exem-
plaires pour autres pays – aussi pour l’Allemagne. Les projets
les plus progressifs viennent du Danmark <www.kulturnet.dk>
et de la Norvège <www.kulturnett.no> et se trouvent au centre
d’interêt de cet article.

Ingeborg Spribille: Die Bibliothek als Partner für
Lehrende und Lernende. Modelle aus den USA 
(La bibliothèque – partenaire des enseignants et des
étudiants)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 55-65
On observe actuellement deux développements importants,
décisifs pour les bibliothèques: premièrement le développe-
ment des nouvelles techniques de l’information, surtout de l’in-
ternet, ainsi que, deuxièmement, le changement concernant
les exigences et les possibilités dans le domaine de l’appren-
tissage, tout cela dû aux nouveaux médias. Les bibliothèques
aux États-Unis ont répondu d’une façon exemplaire à ce déve-
loppement par la création de la „teaching library“. Les bibliothè-
ques se mettent en valeur en communicant des compétences
de l’information, elles mettent à disposition du matériel éduca-
tif, elles communiquent des informations sur des possibilités
de formation; elles sont aussi le lieu pour la formation ainsi que
des partenaires tant pour les établissements scolaires que
pour les enseignants. Les bibliothèques offrent toutes sortes
de services et mettent en valeur leur rôle en tant que „teaching
library“, et ceci en atteignant efficacement le public. Un voyage
d'études à travers les États-Unis a permis à l'auteur de décou-
vrir différents projets qui pourraient également servir de modè-
les à des bibliothèques allemandes.

Brigitte Nottebohm: Seminare für Führungsperso-
nal in Bibliotheken. Weiterbildungsverbund hessi-
scher Fachhochschulen 1994-2001
(Séminaires pour les cadres supérieurs des biblio-
thèques. Coopération des écoles supérieures spéci-
alisées en Hesse de 1994 à 2001)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 66-72
Soyez invité à la lecture d’un rapport traitant une série de sé-
minaires pour la formation continue des cadres supérieurs
dans les bibliothèques. La série est initiée par un groupement
d’écoles supérieures spécialisées hessoises qui veut promou-
voir la formation continue et qui est dans la compétence du Mi-
nistère hessois de la Science et de la Culture. Le rapport
comprend la période de 1994 à 2001.

Andreas Bohne/Jörg Schwiemann: Entwurf und Re-
alisierung einer Web-basierten Verknüpfung einer
Literaturdatenbank mit einem Bestell- und
Recherchesystem
(Conception et réalisation d’un hyperlien entre une
base de données bibliographique et un système de
recherche et de commande)
In: Bibliothek 26 (2002) Nr. 1, S. 73-76
Cet article décrit la conception et la réalisation d’un hyperlien
entre une base de donnée bibliographique accessible par la
toile et le système Subito pour la recherche et la commande de
monographies et d’articles. La deuxième partie de l’article rap-
porte un système réalisé au centre de la recherche du cancer
à Heidelberg construit pour le prêt interbibliothèque.
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